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Agresiones al

personal sanitario

LAMENTABLEMENTE,
UNO de los fendémenos
actuales mas al alza es el de
las agresiones al personal
sanitario. Cada dia son mas
frecuentes las consultas y
comunicaciones a delega-
dos del sindicato o a la pro-
pia asesoria juridica rela-
tando agresiones sufridas
por afiliados/as llevadas a
cabo por pacientes, usua-
rios o familiares y/o amigos
de estos.

Segun recientes estudios
estadisticos, se considera
que mas del 70% del perso-
nal sanitario ha sufrido
algun tipo de agresién, no
solo fisica (en torno al 10-
11% de las agresiones son
fisicas), si no también ame-
nazas o vejaciones.

De entre los profesionales
que cuentan con un mayor
nimero de agresiones se
encuentra nuestro colecti-
vo, calculando que del total
de las agresiones, mas del
22% las sufren TCE.

Las razones son multiples
y variadas, desde la pérdida
generalizada de valores en
una sociedad cada vez mas
decadente, con una cada
vez mas generalizada pérdi-
da de educacién y empatia
hacia el prdjimo, hasta la
falta de seguridad en los
centros de trabajo y un
largo etc. Pero no vamos a
entrar en las causas y si en
dar una serie de pinceladas
que os pueden ser de utili-
dad en caso de sufrir una
agresion en el desempefio
de vuestro puesto de traba-
jo.

Desde el punto de vista
laboral, lo primero que tie-
nes que saber es que una
agresion en el desempefio
de tu puesto de trabajo
tiene la consideracion de
accidente de trabajo, por lo
que en caso de sufrir una
agresiéon y como conse-
cuencia de la misma, sufres
una situaciéon de incapaci-
dad laboral temporal, tal
situaciébn se encuentra
amparada con las mismas
coberturas que cualquier
otro accidente de trabajo,
en lo sustancial, el derecho
al percibo del 100% de tus
retribuciones  habituales.
Debes dar cuenta de dicha
agresion a tus superiores o
responsables del servicio y
solicitar el oportuno parte
de accidente de trabajo
para que puedas ser asisti-
do por tu mutua de acciden-
tes de trabajo en su caso,
pero sobre todo para docu-
mentar la existencia de un
accidente laboral. A veces
omitimos este trdmite por-
que las lesiones son meno-

res y luego podemos vernos
con problemas en caso de
que la situacién se compli-
que y tengamos que discu-
tir la consideracion de la
contingencia como acciden-
te de trabajo. Asi que siem-
pre recomiendo la solicitud
del parte de accidente de
trabajo.

Por supuesto, y al margen
de lo anterior, acude a los
servicios sanitarios de
urgencias para que te pres-
ten la debida atencion vy
procura que el agresor sea
debidamente identificado.

La mayoria de los servicios
publicos de salud tienen
establecidos sus propios
protocolos en caso de agre-
sidén, en el caso de centros
privados la cosa se diluye.
En cualquier caso, obtener
esa informacidn siempre va
a resultarte de utilidad.

Desde el punto de vista
penal, debemos tener en
consideracion que desde la
reforma del coédigo penal
del afio 2015 se equipara la
figura del profesional sani-
tario como autoridad publi-
ca (Unicamente al personal
que trabaja para la adminis-
tracién publica) y condena
las agresiones “en el ejerci-
cio de las funciones propias
de su cargo, o con ocasion
de ellas”.

Dichas agresiones fisicas
serén consideradas como
atentado, o debieran serlo
(dado que algun juez aln se
muestra reticente a tal con-
sideracion), recogido en el
articulo 550 del cdédigo
penal y que impone penas
de privaciéon de libertad de
entre seis meses y tres
afos.

En caso de agresién a per-
sonal que presta servicios
para centros privados vy
que, por tanto, no tienen la
consideracién equiparable
de autoridad publica, nos
encontraremos ante un deli-
to de lesiones del articulo
147 y siguientes del cédigo
penal, que en funcion de la
gravedad de las mismas,
puede ser un delito leve (las
antiguas faltas) o un delito
de lesiones sin mas, osci-
lando las penas entre la
pena de multa de 1 a 3
meses o la prision hasta
cinco afios o 12 en el tipo
agravado.

El procedimiento se pon-
drd en marcha si ante una
agresion fisica recibimos
asistencia facultativa, toda
vez que el médico tiene la
obligacion de comunicar al
juzgado de guardia la exis-
tencia de una agresion,
enviando el pertinente parte
de asistencia facultativa.

Desde ese mismo momen-
to, el juzgado tiene la obli-
gacion de abrir diligencias
previas de cara a la investi-
gacion de los hechos y
hacer el oportuno ofreci-
miento de acciones al traba-
jador/a afectado de cara a
si quiere ejercitar acciones
y reclamar la indemnizacion
que pudiere corresponder,
enviandote al médico foren-
se para que emita el opor-
tuno informe de sanidad.
No obstante, seria conve-
niente reforzar la actuacion
desde un principio interpo-
niendo directamente
denuncia ante los cuerpos y
fuerzas de seguridad del
estado, asegurando asi que
la denuncia llega y tiene el
tramite pertinente.

En el caso de las amena-
zas, aqui si es preceptiva la
interposicién de la denuncia
dado que las mismas siem-
pre suelen tener la conside-
racion de leves tras la refor-
ma del codigo penal, y en
consecuencia, cuando se
trata de amenazas entre
extrafios (no existe relacion
entre agresor y victima),
solo son perseguidas previa
denuncia de la persona
agraviada.

Por ultimo, y por lo que
respecta a las injurias
(insultos, afrentas y des-
consideraciones), practica

bastante habitual por otro
lado en la vida hospitalaria,
la reforma del Cédigo Penal
que entrd en vigor el 1 de
Julio de 2015, ha destipifi-
cado una serie de conductas
que antes se veian por la
jurisdiccion penal, entre las
que se encuentra la deroga-
cién del citado articulo 620,
con lo cual, las injurias
leves ya no constituyen una
infraccion penal. La Unica
via de perseguirlas es la via
civil, lo que hace que las
mismas acaben impunes en
la inmensa mayoria de los
casos.

Capitulo aparte, y que
merece una breve mencién
a pesar de que no sea obje-
to del presente articulo, son
las agresiones que se sufren
en las unidades de salud
mental. Las circunstancias
personales propias de estos
enfermos con patologias
mentales implican que se
consideren sus dolencias
como circunstancias modifi-
cativas de la responsabili-
dad, es decir, circunstancias
atenuantes o eximentes,
que reducen o evitan las
penas privativas de libertad
(si bien podria darse el
internamiento en un centro
psiquiatrico penitenciario).

Sin embargo, lo que me
interesa resaltar en este
momento es la propia falta
de sensibilidad de Ia
Administracion en estas
situaciones. Las nuevas
tendencias psiquiatricas que
tratan de evitar a toda
costa, incluso a costa de la

integridad fisica de los tra-
bajadores, las medidas de
contencion mecanica, aca-
ban provocando una ingen-
te cantidad de agresiones.

La respuesta de la
Administracion ante estas
agresiones es absolutamen-
te decepcionante, llegando
a considerar, como en un
caso real vivido en Asturias
que acabd incluso en el
Consejo Consultivo
Autondémico ante la inter-
posicion de una reclamacion
de responsabilidad patrimo-
nial de la Administracion,
que ese tipo de situaciones
son imprevisibles y, lo que
es aln mas grave, que es
un riesgo inherente a la
profesion.

AUn estamos esperando
que se reconozca y abone
un plus de peligrosidad para
los trabajadores de salud
mental, pero eso es ya otra
historia...

En cualquier caso, lo que si
debes tener en considera-
cion es que tu sindicato
pone a tu disposicion todos
los instrumentos y herra-
mientas a su alcance para
defenderte ante cualquier
situacién de agresion, espe-
cialmente las asesorias juri-
dicas, que gustosos te dare-
mos el asesoramiento,
seguimiento e intervencion
profesional que proceda,
con independencia de que
tu empresa, publica o priva-
da, lo haga. No olvides que
entre todos tratamos de
defender y dignificar la figu-
ra del TCE.

LA PALMA

USAE revalida
sus 3 delegados

USAE HA revalidado sus
tres delegados en el Area
de Salud de La Palma
tras las elecciones cele-
bradas recientemente.
Este respaldo en las
urnas nos permitird con-
tinuar luchando por los
derechos de los profesio-
nales de La Palma que
pasan, entre otras nece-
sidades, por el aumento
de las plantillas, tanto en
hospitalizacién como en
Atencién Primaria, o la
inclusién del TCE en el
equipo de atencion domi-
ciliaria y en el Servicio
Normal de Urgencias.

l

“Estos resultados convier-
ten al sindicalismo profesio-
nal en la Unica alternativa
posible para todos los profe-
sionales en la defensa de
sus intereses, por ello quie-
ro manifestar mi agradeci-
miento al apoyo que USAE
ha recibido en las urnas. La
confianza en nuestras siglas
consolida nuestra posicion
en la sanidad canaria y nos
impulsa para seguir luchan-
do por las reivindicaciones
de todos los profesionales
sanitarios que prestan sus
servicios en esta area”,
explican los responsables de
USAE en La Palma.

BALEARES -=

SAE consigue
2 TES en las

elecciones

USAE HA conseguido dos
representantes Técnicos
en Emergencias Sanitarias
en las elecciones celebra-
das recientemente en
Clinic Balear.

“De los cinco profesio-
nales elegibles nuestra
organizacion ha consegui-
do 2 gracias al apoyo de
los trabajadores, lo que
nos convierte en la fuerza
sindical mas votada y nos
impulsa a continuar traba-
jando por nuestros compa-
fleros”, explica Alejandro
Juan Alonso, responsable
de Accion Sindical de
USAE.

Los derechos laborales y
retributivos, el incremento
de las plantillas o adoptar
las medidas necesarias
para acabar con las agre-
siones a los profesionales
sanitarios en general, y
particularmente a los TES,
durante el desempefio de
su trabajo son algunas de
las cuestiones sobre las
que trabajaran los delega-
dos de USAE.




