)
Gobierno
de Canarias

SERVICIO CANARIO DE LA SALUD
DIRECCION GENERAL
RECURSOS HUMANOS

COMO PRESENTAR RECLAMACION AL TRAMITE DE AUDIENCIA A TRAVES DEL
REGISTRO DE LA SEDE ELECTRONICA.

Si desea presentar reclamacion al tramite de audiencia, debe ir a la pagina web del Servicio Canario de la
Salud, Carrera profesional, y buscar el modelo de reclamacion:

Carrera
Profesional

AVISOS Y COMUNICADOS PREGUNTAS FRECUENTES

» Reanudacion de plazos durante el estado de alarma

+ Reanudacion del computo de plazos administratives, en el ambito de la carrera profesional, suspendidos por 1a declaracion del
estado de alarma por Covid-19.

» Formularios y solicitudes (comunes para todos los grupos).

La solicitud de carrera profesional a partir del 01/06/2020, debe realizarse a través de SEDE ELECTRONICA, en este
enlace, https://sede gobcan.es/serviciocanariodelasalud!

¢Dudas con la Sede? hitps./fsede gobcan.es/serviciocanariodelasaludformulario contacto

+ Modelo de reclamacion al tramite de audiencia.

« Como ver en qué estado esta mi expediente de carrera profesional (G

Este es el enlace directo: https://www3.gobiernodecanarias.org/sanidad/scs/content/2200ed09-8621-11ea-
ab04-56567786d8b/240420ModeloReclTA_EDITABLE -1.pdf

Es un modelo editable, por lo que podrd cumplimentarlo on /ine, y guardarlo en su ordenador.

Una vez cumplimentado, acuda a la pagina de la Sede electronica del Servicio Canario de la Salud.
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Aqui esta el enlace directo: https://sede.gobcan.es/serviciocanariodelasalud/
En esa pagina debe buscar “Registro electronico”

.: Area personal | Procedimientos y servicios | La sede | BOC

Inicio

sede.gobcan.es ((@)} cl(eve

Servicio Canario de la Salud

Escuchar

Se encuentra usted en Ia sede electrénica del Servicio Canario de la Salud.

A través de esta sede se pueden realizar los tramites electronicos de los servicios v procedimientos de este departamento. Los
servicios que prestamos se iran ampliando para facilitar la interaccion con el ciudadano, asi como con ofras administraciones en
el desarrollo de las funciones especificas del Area de Salud.

Desde esta plataforma, podrd acceder a los servicios electronicos que el Servicio Canario de la Salud pone a su disposicion y
realizar sus tramites durante las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.
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de documentos

Al final de la pagina tras acceder a Registro electronico, encontrara el boton “Acceso al servicio”.

En la actualidad, las solicitudes y documentos pueden presentarse a través del registro

electronico del Servicio Canario de la Salud.

Antes de utilizar este servicio es necesario gue compruebe si su ordenador esta configurade

correctamente de acuerdo con nica.

Acceso al servicio

Puede verificar la validez v veracidad de la informacion de los documentos emitides por el

registro electronico.

Debera identificarse con el Certificado Digital o Cl@ve y validarse:

Imprimir

Acceso mediante certificado digital

Escuchar

Para poder utilizar este servicio es necesario disponer de un certificado digital aceptado por el
Gobiemo de Canarias y verificar gque su ordenador esta configurado con los requisitos técnicos

especificados.

Si tiene algun problema para el uso de sus cerificados, siempre podré consultar la seccion de

o dirigirse a la seccion contacto.

Validarme Volver

Elija el medio preferente de comunicacion y pulse “Aceptar”

Plaza Dr. Juan Bosch Millares,1 C/ Méndez Nuiez, 14

35071-Las Palmas de Gran Canaria 38071 — Santa Cruz de Tenerife

Telef.: 928 30 80 38/ 77 Telf.: 922 47 54 70 / 71


mailto:Cl@ve
https://sede.gobcan.es/serviciocanariodelasalud/

)
Gobierno
de Canarias

SERVICIO CANARIO DE LA SALUD
DIRECCION GENERAL
RECURSOS HUMANOS

Servicio Canario de la Salud

Registro electréonico de la Sede del Servicio Canario de La Salud -
Medio de notificacion

Seleccione el medio preferente de notificacion gue desea para el procedimiento gue va a
imiciar.

®) Medio preferente de notificacién: Telemdtica

Medio preferente de notificacion: Correo postal certificado

Aceptar Cancelar solicitud

Una vez iniciada la solicitud v hasta su presentacion, no podréd modificar el medio de
notificacion seleccionado. Si previo a la presentacion desea utilizar otro medio de notificacion,
deberd cancelar la seolicitud e iniciar una nueva. Para mas informacion consulte la pagina del
servicio de Motificaciones electrénicas.

Cuando aparezca esta pantalla, debe pulsar “Iniciar”,

(©)

Registro electrénico de la Sede del Servicio Canario de La Salud

SEde.gObcan_es = Fecha y hora oficial

= Calendario oficial

clleve

Adjuntar documentacion Presentacion

MUY IMPORTANTE: La presentacion telematica solo se realizara si se completa el proceso de tramitacion de la solicitud v se obtiene el recibo acreditativo de su
presentacion. En la parte inferior de dicho documento se mostrara el nimero de regisiro de entrada.

Solicitud

Registro electronico Iniciar

NOTA: Una vez iniciada y guardada la solicitud, si no puede completar el proceso de presentacion telemafica, ésta se almacenard automaticamente en estado
borrador, en su buzén de solicitudes pendientes de su Area Personal de la Sede Electronica. Puede acceder a la misma desde su Area Personal para
cumplimentarla y presentarla mas adelante.

Continuar Cancelar solicitud Guardar borrador y salir

cumplimente la solicitud que aparece

(e)y

tegistro electronico de la Sede del Servicio Canario de La Salud

=Fecha y hora oficial

cl(ov e

Presentacién

sede.gobcan.es

= Calendario oficial

Adjuntar documentacién

Registro electronico de la Sede del Servicio Canario de La Salud

(*) Campos obligatorios

Presenta ud. esta solicitud en calidad ® Persona interesada como persona Fisica
de (7): [@=

) Persona representante Juridica

DATOS DE LA PERSONA INTERESADA

PERSONA FiSICA
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Al final de esta pagina, dele al “Guardar y Validar”

Cancelar Guardar borrador Guardar y validar

Le llevara a la pagina donde debe firmar la solicitud:

sede.gobcan.es (&)} Cl@ve o

Registro electrénico de la Sede del Servicio Canario de La Salud

Adjuntar documentacion Presentacion

MUY IMPORTANTE: La presentacion telemética solo se realizara si se completa el proceso de tramitacion de la solicitud y se obtiene el recibo acreditativo de su
presentacion. En la parte inferior de dicho documento se mostrara el nimero de regisiro de entrada.

Solicitud

Registro electrénico Iniciado Editar Firmar

NOTA: Una vez iniciada y guardada la solicitud, si no pueds completar el proceso de presentacion telematica, ésta se almacenaréd automéaticamente en estado
borrador, en su buzén de solicitudes pendientes de su Area Personal de la Sede Electronica. Puede acceder a la misma desde su Area Personal para
cumplimentarla y presentarla mas adelante.

Continuar Cancelar solicitud Guardar borrador y salir

siguiente >>
A continuacion, adjunte la documentacion a su solicitud, pulsando en el boton “Adjuntar documentacion”

Registro electrénico de la Sede del Servicio Canario de La Salud

Adjuntar documentacién Presentacion

MUY IMPORTANTE: La presentacion telematica solo se realizara si se completa el proceso de tramitacion de la solicitud v se obtiene el recibo acreditativo de su
presentacion. En la parte inferior de dicho documento se mostraré el nimero de regisiro de entrada.
Solicitud

Registro electrénico Firmado ~ Ver documento Eliminar

NOTA: Una vez iniciada y guardada la solicitud, si no puede completar el proceso de presentacion telematica, ésta se almacenard automaticamente en estado
borrador, en su buzén de solicitudes pendientes de su Area Personal de la Sede Electronica. Puede acceder a la misma desde su Area Personal para
cumplimentarla y presentarla mas adelante.

Continuar Cancelar solicitud Guardar borrador y salir

Seleccione el documento en su ordenador a través de la siguiente pestaiia:

en primer lugar, adjunte la reclamacion al tramite de audiencia ya cumplimentada.
Si lo desea, puede adjuntar documentos adicionales, en los que base su reclamacion.
(no hace falta que el/los documento/s esté/n firmado/s)
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sede.gobcan.es (&)} Cl@ve o

Registro electronico de la Sede del Servicio Canario de La Salud
Cumplimentar solicitud Presentacion

Documentos adicionales

FPuede adjuntar tantos documentos adicionales como considere necesario.

Adjuntar documento

Seleccionar archivo | Ningu...nado

Explicacion del tipo de documento..

Aceptar

Al final de la pagina, seleccione “continuar”

Aceptar

Para continuar con el proceso de tramitacion pulse el boton "Continuar™.

En caso de que quiera cancelar la tramitacion pulse el boton "Cancelar solicitud™

Cancelar solicitud Guardar borrador y salir

Elija el 6rgano de destino
(para personal facultativo, la Direccién General de Recursos Humanos, para el resto de categorias, la
gerencia o direccion gerencia donde solicitaron la carrera profesional).

Medio de notificacion

Motificacion por medios electronicos (DEH)

Organo de destino

Centro Directivo [Direccin General de Recursos Humanos |

Solicitud

Registro electronico

Modificar

Para modificar la solicitud y documentos adicionales a presentar pulse el botén "Modificar”.

Para finalizar el proceso de framitacion pulse el boton "Presentar”, en caso de que guiera cancelar la framitacion pulse el boton "Cancelar solicitud".

Presentar Cancelar solicitud ‘Guardar borrador y salir
=< anterior
Aceptar
Para continuar con el proceso de tramitacion pulse el boton "Continuar”.

En caso de que quiera cancelar la framitacion pulse el boton "Cancelar solicitud™

Continuar Cancelar solicitud ‘Guardar borrador y salir
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Por ultimo, pulse en “presentar”.

Medio de notificacion
Notificacion por medios electronicos (DEH)

Organo de destino

Centro Directivo [Direccién General de Recursos Humanos v]

Solicitud
Registro electronico
Modificar
Para modificar |a solicitud y documentos adicionales a presentar pulse el boton "Modificar”.

Para finalizar el proceso de framitacion pulse el botdn "Presentar”, en caso de que guiera cancelar la framitacién pulse el boton "Cancelar solicitud™.

Pi t Ci I licitud G borrador y salir

< @terior

El sistema le devolvera un ntimero de registro y una fecha. Su reclamacion al tramite de audiencia ha sido
ya presetada.

Uiesconectar

sede.gobeanes (e} Cl@ve [mmme

.

Registro electrénico de la Sede del Servicio Canario de La Salud
Su solicitud ha sido presentada correctamente. ’
Recibo acreditativo presentacion de solicitud (PDF) Ver documento

Datos del registro t

Numero general 865522/2020 1
Numero de registro SCS8M51002/2020
Fecha y hora de registro 26-jun-2020 14:34:30

Numero de Documento

Electranico (%) 1BZlJnJ+RTHXiGse52ZY55PD/uFnn0sgN

() Mediante el NDE puede verificar la integridad y auteniicidad del documento elecironice en el servicio de verificacion de documentos de esta sede electronica.

Para continuar con el proceso de tramitacion pulse el botén "Continuar”.

En caso de que quiera cancelar Ia tramitacion pulse el boton "Cancelar solicitud™ lel &
Continuar Cancelar solicitud Guardar borrador y salir iones
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