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T ACTA DE ACUERDO
.En relacién con el procedimiento de mediacién promovido por AADD-CC.00. y FSS-
CCOO frente a AESTE, Federacién de Residencias y Servicios de Atencion a los .

Mayores, Sector Solidario (LARES), Federacién Empresarial de Asistencia a la

Dependencia (FED] y FSP-UGT por motivo, segin consta en la solicitud de

mediacion, de aplicacion del articulo 8 y 42 del V Convenio Marco Estatal de Servicios

de Atencién a las Personas Dependientes v desarrollo de la_Promocion de la

Autonomia Personal referente al incremento salarial anual para el afo 2012,

o REUNIDOS en la Sede del Servicio Interconfederal de Mediacién y Arbitraje (SIMA),
ita en la calle San Bernardo, 20, 52 planta, el dia 16 de marzo de 2012 3 las 10:00

horas:
G\
- D3. Alicia Azafia Diz en su condicién de Secretaria General de AESTE

- D2. Ana Cristina Tello Dominguez de Vidaurreta en su condicién de Representante
de LARES

- D. Antonio Molina Schmid en su condicién de Asesor Juridico de LARES

- D4, Beatriz Romero Valdivieso en su condicién de Representante de FED
- D3. Estibaliz Cordén Jiménez en su condicién de Representante de AESTE
- D. Francesc José Maria Sdnchez en su condicién de Asesor de LARES

- D. Javier Casado Lépez en su condicién de Representante de AESTE

D. Jesis Contreras Luzén en su condicién de Representante de Dpto. Desarrollo
de FED

- D. José Alberto Echevarria Garcia en su condicién de Presidente de FED
- D. José Maria Gallardo Villares en su condicién de Secretario General de LARES
- D. Mariano Ldpez de Ayala Genovés en su condicién de Representante de AEST
- D. Miguel Angel Vargas Fernandez en su condicién de Asesor de FED
- D. Rubén Otero Alvarez en su condicién de Representante de FED
- D. Santiago Soto Garcia en su condicién de Representante de FED
- D. Antonio Cabrera Gonzalez en su condicién de Secretario General de FSS-CCO0
- D3. Blanca Enriquez Séenz de Santamaria en su condicién de Colaboradaora de
UGT o .
- D. Celso Sanchez Garcia en su condicién de Colaborador de UGT
- D?. Elena Vidal Martin en su condicién de Secretaria de Empléo de AADD-CC
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- D®. Esther Martin Gumiel en su condicién de Representante de AADD-CC.00.

- D2. Irene Alvarez Bonilla en su condicién de Adjunta Negociacién Colectiva de
FSS-CCOO0

- D. Jesids Martinez Dorado en su condicién de Representante de AADD-CC.00.

- D. Luis Francisco Alvarez Agudo en su condicién de Responsable Negociacién
Colectiva de FSS-CCO0

- D2. Pilar Navarro Barrios en su condicién de Secretaria Federal de Sector Salud y
Servicios Sociosanitarios FSP-UGT

- D. Rodrigo Yuste Perellon en su condicién de Representante de AADD-CC.00.
- D. Jesus Fernandez Béjar, en su condicién de Secretario General de AAD C/O/O.

Actlian como mediadores:

- D?. Concepcidn Begona Rivero Barroso
- D. Fernando Gabriel Lépez Castro

Esta reunién finalizé teniendo como resultado el siguiente ACUERDO entre las

partes intervinientes:

La suscripcidn del texto del VI Convenio Marco Estatal de Servicios de Atencién a

las Personas Dependjentes y desarrollo de la Promocidn de la Autonomia Personal

e

que, una vez firmado por la Comision Negociadora, se anexa a la presente acta
Jjunto con los siguientes anexos:
N. - Actade constitucion de la Comision Paritaria
Reglamento de la Comisidn Paritaria
Acta de constitucion de la Comision de lqualdad
- Reglamento de la Comision de lqualdad AR
- Acta de constitucion de la Comision de Formacién
- Reglamento de la Comision de Formacion
Acta de constitucion del Comité Central de Sequridad y Salud Laboral

- Reglamento del Comité Central de Seguridad y Salud Laboral

Acta que se levanta en Madrid a 16 de marzo de 2012 y que suscribe E

Colothé

www fsima.es
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ACTA N2 6 Y FINAL DE LA COMISION NEGOCIADORA DEL Vi CONVENIO
MARCO ESTATAL DE SERVICIOS DE ATENCION A LAS PERSONAS
DEPENDIENTES Y DESARROLLO DE LA PROMOCION DE LA AUTONOMIA

PERSONAL.

ASISTENTES: En Madrid, a dieciséis de marzo de dos
Por las Organizaciones Sindicales mil doce, siendo las diez horas se
CCOO0 reinen las personas la margen
Antonio Cabrera Gonzdlez resefiadas en representacién de las
Jesus Fernandez Béjar Organizaciones Sindicales y
Ester Martin Gumiel Empresariales que acreditaron
Elena Vidal Martin suficiente representacién para formar
Luis Fco. Alvarez Agudo parte de la Mesa Negociadora del Vi
Irene Alvarez Bonilla Convenio Marco Estatal de los Servicios
Rodrigo Yuste Perellén de AtenciSn a las  Personas
FSP-UGT Dependientes y Desarrollo de |a
Pilar Navarro Barrios Promocion de la Autonomia Personal.
Celso Sénchez Garcia

Blanca Enriquez Sdenz de Santamaria Tras un debate sobre la transposicidn
Francisco Diaz Duran del preacuerdo adoptado en la sede del
Por las Organizaciones Empresariales SIMA, el pasado dos de marzo, se
FED acuerda suscribir por UNANIMIDAD el
Alberto Echevarria texto del Convenio que se adjunta a la
Rubén Otero Alvarez presente acta.

Jesus Contreras

Beatriz Romero Valdivieso Sin mds asuntos que tratar se levanta la
Francisco Carretero reunién siendo las catorce horas del dia
LARES catorce de marzo de dos mil doce.

José Maria Gallardo Villares

Antonio Molina Schmid

AESTE -
Alicia Azafia

Mariano Lépez de Ayala

Estibaliz Cordén Jiménez

Javier Casado
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: VI Convenio Marco Estatal de Servicios de Atencion a las Personas
Déependientes y Desarrollo de la Promocién de la Autonomia Personal

Capftulo I
Articulo 1.- Ambito funcioial.

El #mbito funcional de aplicacién del presente convenio colectivo estd constitiido por las
empresas y establecimientos que gjerzan su actividad en el sector de la atencién a las personas
dependientes y/o desarrollo de la promocién de la autonomfa personal: residencias para
personas mayores, centros de dia, centros de noche, viviendas tuteladas, servicio de ayuda a
domicilio y teleasistencia. Todo ello cualquiera que sea su denominacién y con la tnica
excepoién de aquellas empresas ciya gestion y titularidad correspondan a la administracion
piblica.

Igualmente quedan afectadas por este convenio las divisiones, lineas de n‘egocio, secciones u
ofras unidades productivas auténomas dedicadas a la prestacion del servicio del &mbito
funcionial, aun cuando la actividad pnnmpal de 1a empresa en que se hallen integradas sea
distinta o tenga m4s de una actividad perteneciente a diversos sectores productivos.

Quedan expresamente excluidas del 4mbito de aplicacién de este convenio las empresas que
realicen especificos cuidados sanitarios como actividad fundamental, entendiendo esta
exclusibn, sin perjuicio de la asistencia sanitaria a las personas residentes y usuarias, como
consecuencia de los problemas propios de su edad y/o dependencia.

Articulo 2.« Ambito territorial.
Este convenio sera de aplicacion en todo el territorio espafiol.
Articulo 3.- Ambito personal.

Queda comprendido en el ambito del presente convenio el personal que presta sus servicios en
las empresas afectadas por el mismo.

Queda expresamente excluido el personal que preste sus servicios en cenitros y/o empresas cuya
titularidad y gestion coiresponda a la administracién piiblica.

Articulo 4 - Vigencia y duracién.

El presente convenio colectivo entrard en vigor ¢l 1 de epero de 2012 y tendra vigencia hasta el
31 de dltlembre de 2013.

Artieulo _S.- Concurrencia en el dmbito funcional del convenio,

Definido €] 4mbito funcional del presente convenio general en los términos de su articulo 1, y
de conformidad con el principio dé prohibicién de concurrencia de convenios GD]OCHVOS
establecido en €l articule 84.1 del Estatuto de los Tmbqladoreg ni este convenio colectivo ni
cualesquiera ofros comvenios o pactes que se negocien en desarrello o complemento del mismo
podran resultar afectados, interferides, ni solapados por cualguier ofra norma convencional o
pecto de empresa con pretensiones de abarcas, de forma total o parcial, tal dmbito fincional que
le es propio ¥ exclusive.



En consecuencia, si llegara a producirse cualquier concurrencia en los #érminos anteriormente
descritos, la misma se resolverd siempre a favor del presente convenio por aplicacidn del
principio de éspecialidad, con independencia de la fecha de enfrada en vigor de uno y ofro
convenio.

Articulo 6.- Concurrencia y complementariedad én el Ambito territorial del convenio.

La tegulacién contenida en el presente convenio en materia de organizacién, jornada y tiempo
de trabajo, descanso semanal, vacaciones; Jubxlacmn, esfructura retributiva y salarios, (bases,
complementos, horas extras y trabajo a turnos), hcenmas y excedencias, movilidad funcional,
derechos sindicales y formacidn, tendran carécter de derecho minimo necesario con respecto a
la regulac.tén gue sobre esos misnos asnntos pud:e:ra contenerse en otros convenios colectivos
de dmbito mas reducido. :

En todo caso, son materias no negociables ni adaptables, en Ambitos inferiores el periodo de
prueba, las modalidades de contratacién, 1a clasificacién profesionzl, las funciones, Ia jornada
méxima anual de trabajo, el régimen disciplinario, las norinas minimas en materia de
prevencién de riesgos lahorales y movilidad geografica.

Todo ello sin perjuicio de lo dispuesto en los apartados 2 y 3 del articulo 84 del Estatuto de los
Trabajadores

Articunlo 7.- Estrnctura de la negociacion colectiva.

Se establece como unidad preferente de'negociacion Ja de dmbito estatal. Es intencién de ambas
pax:tes niegociadoras reducir el nitmerc de convenios colectivos, de forma que se tienda a una
mejor ordenaclén del sector. En consecuencia la apertura de nuevos ambitos negociales
necemtara de la comunicacién 2 la comisién pantan& y el informe favorable por parte de ésta

La estrtfzcmra de negociacién colectiva del sector y subsectores de la atenci6n a las personas
dependientes y/o desarrollo de la promocitn de la autonomia personal queda establecida en los
siguientes Ambitos

Convenio Estatal

Convenic Autonémico

Convenio Provincial -

Convenio de empresa o grupo de empresas

Articulo 8.- Denuncia y prorroga.

Cualquiera de las partes firmantes podra demunciar el presente convenio con una antelacion
minima de tres meses y maxima de cinco meses antes del vencimiento del mismo.

Para que la denuncia tenga efecto, tendré que hacerse mediante éomunicacion escrita a la otra
parte, comunicacién queé tendré que registrarse a:nta la autoridad laboral competente, al mismo
tiempo yen la que deberd constar la legitimacion que se ostenta en el sector, los Ambitos del
convenio, asi como las materias que serdn objeto de 1 negoclamon.

Denunciado &l convenic, en tanto no se llega 2 un acuerdo sobre el nuevo, se entendera que el
contenido integro del convenio se promroga prﬁwsmnalmente hasta tanto no se llegue a acuerdo
expreso, incluso aunque se supere el plazo de dos afios al que haoe referencia el parrafo cuarto
del articulo 86.3 del Estatuto de los Trabajadores. Hasta que se llegue a ese acnerdo.expreso se
incrementarén anualmente, en el mes de enero, los tondeptos retributives en la misma cuantia
que el indice de precios al consume (IPC) real def afie anterior, todo elle sin perjuicio de o
dispuesto en 1a disposicion final del presents mnvemo
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Articulo 9.- Comisién negociadora.

La comisién negociadora quedard constituide por las asociaciones empresariales y
organizaciones sindicales que en el 4mbito del presente convenio acrediten lo establecido en la
legislacién vigente en cada momento:

La distribucién de las persanas que compongan la comisién estard en funcidn de la
represanza‘nwdad de las organizaciones én el sector. El nitmero méximo de- personas seré de
quince por cada una de las partes ¥ en todo caso seté impar en cada una de las representaciones.

En ¢l plazo de treinta dias desde la recepcitn de la comunicacién se procedera a constituir la
comisién negociadora; la parte receptora de la comunicacion deberd responder 4 la propuesta de
negociacién vy ambas partes eétablecerfm un calendario o plan de negociacitn, debiéndose
iniciar ésta en un plazo méximo de quince dias a contar desde la constitucién de la mesa
negociadora del convenio. El plazo miximo para la negociacién serd de diez meses de duracion
a contar desde la fecha de constitucién de la comisién negociadora. '

A -
Sy a _
- Articulo 10.- Vinculacién s Ia totalidad. -

Las condiciones pactadas forman un todo orgénico e indivisible, y, a efectos de su aplicacion
préctica, serdn consideradas globalmente.

. En el caso de que por la jurisdiccidn social, a instancia de la autoridad laboral o de cualquiera de

las personas afectadas, se procediera a la anulacién de algiin articulo del presente convenio, las

partes négociadoras, en el plazo de dos meses a partir de la firmeza de la sentencia, procederdn a

\ la renegociacion del conteénido de la parte anulada, quedando, en todo caso, vigents el resto del
convenio hasta que no se llegue a un acuerdo definitivo.

No obstante lo anterior, las partes tienen la voluntad, a través del presente acuerdo, de dotar de
seguridad juridica al presente convenio en todos sus extremos. En este sentido, las partes
manifiestan expresamente que los preceptos de este convenio que regulan las materias
retributivas y de tiempo de trabajo estin absolutamenie vinculados y dotan al convenio del
necesario equilibrio inteme. En consecuencia, la anulacién de cualquier precepto relacionado
con dichas materias comportard necesaria y dutomdticamente la anulacidn del resto de preceptos
vinculados a dichas materias. '

\, Articulo 11.- Garantia "ad personam" - condicion mds beneficiosa.

Se respetardn las condiciones superiores y més beneficiosas, fanto individuales como colectivas,
que venga percibiendo y disfrutando el personal de plantilla,

Al persondl que a la entrada en vigor del presente convenio percibiera salarios superiores, en

\ cOmputo anual, a los determinados en el presente convenio se le apliceri las tablas de

\retribuciones aprobadas en este convenio, La diferencia de retribuciones se reflejara en ndémina

mo complémento persenal de garantia no absorbible, ni compensable, ni revalorizable. Al

bjeto de determinar el importe de dicho- compiemento se restard a su actual retribucién annal la

tnbucmn anual acordada en el presente convenio y la cantidad resultante dividida por doce
s i el importe del citado complemento personal que se percibiré en las doce mensualidades.

At'tu:u_lo 12.- Cormisién Paritaria.

1.~ Se crea uns cormisién paritaria del convenio, formada por 1as organizacienes firmantes. Sus
funciones serén las de interpretacién, mediecién y atbitraje, conciliacién v vigilancia de su
cumplimiento, especialmente en los casos de incumplimiesto de los eriterios acordados en el
articule 15 scbre empleo,




Igualmente asume entre sus funciones la posibilidad de adaptacién o en su caso modificacion
del convenio duraste su vigencia, asi como la de emitir informe sobre la apertura de nuevos
ambitos negociales conforme a lo establecido en el anterior articulo 7.

2.- Para los casos en que en un Ambito inferior, durante ¢l preceptivo petiodo de consulias, no sé
hubiese producido acuerdo entre la parte empresarial y 1a representacion sindical o comisién “ad
boc”, con tespecto a la inaplicacién salarial (articulo 82.3 del Estatuto de los Trabajadores), o a
1a modificacién sustancial de las condiciones establecidas en el presente convenio (articulo-41.6,
en relacién con el artiould 82.3, ambos del Estatuto de los Trabajadores), o en los casos de
movilidad geogréfica de cardcter colectivo (articulo 40.2 del Estatuto de Jos Trabajadores), las
partes deberéan dirigirse a la comisién paritaria que en &l plazo miximo de 7 dias deberd resolver
sobre el asunto planteado. En caso de desacuerdo en el senc de la comisién paritaria las partes
se sometern al proceso de solucién extrajudicial de conflictos contemplado en este convenio.
Se entenderd agotado el trimite de intervencién previa de la comisién paritaria cuando
transcutra el plazo méximo de siete dias a contar desde que la discrepancia fuera planteada sin
que haya pronunciamiento de la comision paritaria.

En caso de inexistencia de representacién unitaria o sindical del persomnal en la empresa,

planteada la inaplicacion salarial (articulo 82.3 del Estatrto de los Trabajadores) o la

modificaci6n sustancial de-las condiciones establecidas en el presente convenio (articulo 41.6,

en relaciém con el articulo 823, ambos del Estatuto de los Trabajadores), o en los casos de
’ movilidad geografica de caracter colectivo (articulo 40.2 del Estatuto de los Trabajadores), la
®mpresa y/o la comisién especifica “ad hoc™ constituida e el mbito de la empresa deberin
informar a la comisién paritaria en un plazo maximo de siete dias contados desde el inicio de las
negociaciones respecto de tales modificaciones, asi como del resnltado de dichas negociaciones.
En easo de desacuerdo se seguird el procedimienta establecido en el parrafo anterior.

3~ Ambas partes, con cardcter general, convienen someter a la comision paritaria cuantos
problemas, discrepancias o conflictos puedan surgir de la aplicacién o inferpretacion del
convenio, con carieter previo al planteamiento de los distintos supuestos ante la autoridad o
jurisdiceidn social competente, que deberén resolver en el plazo méiximo de quince dias desde la
presentacién de Ia situacion. Caso de ho producirse dicha resolucién por el motivo que fuese se
dard por cumplimentado el trémite en la comision paritaria.

4.- La comisién par:taria estard integrada por diez personss, cinco por la representaci6n
empresarial y ofres cinco por la representacion sindical firmantes de este convenio colectivo. El
voto de las personas que componen la comision paritaria serd, tanto en el banco empresarial
comio en €l sindical, proporcional a la representatividad acreditada para la constitucién de la
mesa negociadora del convenio colectivo.

5.- Con carécter general la comisi6n paritaria se reunird siempre que lo solicite cualguiera de las
representaciones, con indicacion del tema o temas a tratar, dandose publicidad de 1o acordado.

|6.- Con el fin de agilizar los procedimientos en el seno de la comision paritaria se constituye
una comisién permanente de la misma que estara conformada por una persona por cada una de
 /las organizaciones integrantes de aquella. El voto de las personas que componen esta comision

permanente serd; en el banco empresarial proporcional a lo que fue su representacion en la mesa
negociadora del convenio y en €] mismo sentido en el banco sindical. Esta comisién permanente
tendrd entre sus funciones las de resolver aquellas coestiones planteadas a la comisién paritaria
y que exijan una respoesta rapida y eficaz en el trmino de 7 dias. Para ello, la comisién
permanente se reunird en el plazo méximo de 48 horas desde que se haya recibido en la
secretarfa de la.comisién paritaria la solicitud de su intervencién. Las decisiones que se adopien
en el seno de ésta comision permansate tendran que ser ratificadas en la siguiente reunién de
comisién paritaria,



7.- Las diferentes solicitudes enviadas a la secretaria de la comision paritaria serén registradas y
remitidas, en el mismo dia, a todas las organizaciones que formen parte de la misma,

Para poder adoptar acuerdos, deberan participar en las réunionés, tanto en la comisién paritaria
como en fa permanente de ésta, directamenie o por represefitacin, mas de la mitad de sus
componentes por cada una de las dos partes representadas, siendo necesario el voto de la
mayoeria absoluta de cada una de las dos partes

Para los casos en que la comisién paritaria no resuelva sobre fas solicitudes planteadas, ambas
partes, patronal y sindicatos, acuerdan el expreso sometimiento a los acuerdos para la solucién
auténoma de conflictos de 4mbito estatal, '

Los acuerdos de la comisién paritaria tendran el mismo valor que el texto de este convenio:
colectivo, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 1.4 del Estatuto de los Trabajadores.

8.- Sé sefiala como domicilio de la comisién paritaria, a efectos de registro, Ja FSS-CCOO, sito
en Madrid-28015, en la plaza de Cristino Martos, 4 2° planta. A efectos de comunicacién con la.
misma se habilita la siguiente direccién de correo electrnico:

~paritarizdependencia@sanidad.ccoo.es

9.- Durante la vigencia del presente convenio, la comisién paritaria quedara integrada por las
siguientes organizaciones:

Por las organizaciones empresariales:

s FED
» LARES
e AESTE

Por las organizaciones sindicales:
¢ CCOO ({FSSy AADD)
s  FSP-UGT

Capitulo I
\ Articulo 13.- Organizacién del trabajo.

La organizacion del trabajo es facultad y responsabilidad de la direccién de la empresa, con
sujecion a lo que este convenio colectivo y la legislacion vigente asignan a la representacién
unitaria o sindical del personal, especialmente en e! trabajo noctumo y a tarnos.

La representacién unitaria o sindical del personal tendrd, en tedo caso, en lo relacionado con la
organizacién y racionalizacién del trabajo, las funciones que le asignan el Estatuto de los
Trabajadores, la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales y demis legislacion vigente,

Con indépendencia de lo dispuesto en el parrafo anterior, cuando se establezean o modifiquen
condiciones de trabajo que afecten a ur colective o, sustancialmente, a trabajadores o
wabajadoras individuales, deberd ser informada previamente la representacién unitaria o sindical
del personal.



Articnlo 14.- Clasificacion profesionsl.

Sé establecen los grupos profesionales, segiin el nivel de titolacion, cualificacion, conocimiento
0 experiencia exigido para su ingreso. En virtud Je la tarea a realizar y de la idoneidad de la
persona, cuando no se crea necesario la exigencia de titulacion, el contrato determinara el grupo
en el cnal se tiene que inteprar la persona comtratada de acnerdo con los conocimientos y las
experiencias necesarias con relacidn a las funciones a ejercer.

Grupo A: Gerente/a, Administradot/a y titulado/a superior.
Grupo B: Titnlado/a medio y Gobernante/a

Grupo C: Personal Téénico y personal auxiliar

Grupo D:  Personal subalterno y personal no cualificado

Las categorias profesionales son las que se defallan en la tabla salarial de este convenio,
clasificadas en funcién del grupo profesional en el que estin inscritas. La definicién de las
funciones consta en el anexo II.

Todo ello sin perjuicio de lo establecido en la disposicién transitoria segunda del presente
convenio.

Articilo 15.- Empleo.

on el objetivo de dotarnos de un medelo de relaciones laborales estable, que beneficie tanto a
las empresas como al personal, que ¢limine las designaldades que se hayan podide o se
pretendan establecer en el acceso al empleo ¥ las condiciones de trabajo con respecto a Jas
mujeres, las personas jévenes, las personas inmigrantes, las personas con discapacidades y para
quienes tienen traba_;o temporal 0 a tiempo parcial, que coniribuya a la competitividad de las
empresas, a la mejora del empleo y a la reduceién de la temporahdad y rotacién del mismo y
con el fin de conseguir que la atencién a las personas usuarias sea de la mayor calidad y mds
cualificada posible, se determinan los siguientes criterios sobre modalidades de contratacién,
siendo prioritaria la contratacién indefinida.

A tenor de lo dispuesto en el articulo 15.6 del Estatuto de los Trabajadores, el personal con
* contrato temporal y de duracién determinada tendré los mismos derechos que &l personal con
contrato de duracién indefinida, sin perjuicio de las particularidades especificas de cada una de
las modalidades contractuales en materia de extincién del contrato y de aquellas expresamente
previstas en la Ley en relacién con los contratos fmnnatlvos

De acuerdo con las disposiciones legales reguladoras de las competencias en materia de los
derechos de informacién de la representacitn unitaria o sindical del personal en materia de
confratacion, articulo 64.4 del Estatuto de los Trabajadores y articulo 10.3 de Iz Ley Orgénica
RV \ de Libertad Sindical, se facilitard copia basica del contrato de frabajo a la representacidn
- \ \ \ uhitaria o sindical de] personal en un plazo méximo de 10 dias desde su formalizacion,

Vool

| Estabilidad en el empleo:

A fin de foinentar la contratacién indefinida y de data: de uha mayor estabilidad a los contratos
vigentes, se acuerda que todas las empresas afectadas por el presente convenio tendrén un 80%
de personal, sobre la plantilla minima que legalmente le sea ex:g:da en cada situacitn, con
contratos indefinidos a fecha 1 de enero de 2012 v durante toda la vigencia de este convenio.

En el caso de empresas de tmeva creacion tendrén que alcanzarse los siguientes porcentajes:



* A lafinalizacién del primer afio de actividad, el 60 %
*  Ala finalizacién del segundo afio de actividad, el 80 %

En consecuencia, los porcentsjes méximos de contratacién temporel, en cualqmera de las
modalidades previstas en el presente convenio, serén del 20%, con excepeion del primer afio de
actividad en el caso de las empresas de nueva creacién que serd det 40%. Quedan exceptuados
de este computo los contratos de interinidad, en précticas y para la formacién y el aprendizaje.

Para dar efectividad al cumplimiento del porcentaje acordado en ¢ste apartado, las empresas que
no lo cumplap fransformarén los contratos temporales necesarios en indefinidos hasta completar
el porcentaje acordado, por orden de mayor antigfiedad, excluyendo los contratos interinos para
sustitucién de personal.

Para calcilar el cumplimiento del porcerﬁje acordado en esté apartado, se tomard como
referencia el mimero de puestos de trabajo ocupados de forma continua en el afio
inmediatamente anterior.

Contrato indefinido: Es €] que se concierta sin establecer limites de tiempo en la prestacion de
servicios. Adquirira la condicion de personal indefinido, cualquiera que haya sido la modalidad
de su contratacion, €] personal giie no hubiera sido dado de alta en la seguridad social, una vez

* transcurrido un plazo igual al legalmente fijado para el periodo de prueba y el personal con
contrato temporal celebrado en fraude de ley.

El p‘efsonal gue en un perfodo de 24 meses hubiera estado contratado durante un periodo
supenor a 18 meses, con o sin solucién de continuidad, para el mismo puesto de trabajo con fa
misma empresa, mediante dos o mas contratos temporales, sea directamente o a través de su
pugsta a disposicién por empresas de trabajo temnporal, con Jas mismas o diferentes modalidades
contractuales de duracién determinada, adquirird la condicién de personal indefinido. Lo
_ dispuesto en este apartado no sera de aplicaci6n a la utilizacién de los contratos formativos, de
relevo e interinidad.

Contrato eventual gue se concierte para atender las circunstancias del mercado:
acumulacion de tareas, excesos de pedidos, contemplado en el articule 15.1.b. del Estatuto
de los Trabajadores. Podra tener una duracion méxima de doce meses, dentro de un periodo de
dieciocho meses, contados a partir del momento en que se produzcan dichas causas. 8i se
suscribe por un pmddo inferior a la duracion méxima permitida podré prorrogarse una sola vez,
sin que la dirracidn total supere la duracién méxima,

Esta modalidad de contratacién podrd ser utilizada por las empresas, entre ofros supuestos,
cuando transitoriamente aumente ¢l grado de dependencia de las personas atendidss, utilizando
cualquiera de las escalas de valoracién reconocidas por la correspondiente administracién
pub.llca, o cuando }a ocupacién de Ia residencia o centro exceda del 75% de su capacidad
méxima autorizada.

\ Respecto de los servicios de ayuda a domicilio y teleasistencia serd personal eventual aquél que
: haya sido contratado por las empresas con ocasién de prestar servicios para atender las
exigencias circunstanciales del mercado, acumulacién de tareas o exceso de pedidos, afm
tratdndose de la actividad normal de la empresa, entendiéndose por acemulacién de tareas a
titulo ilustrativo, el incremento puntual de la demanda de personas usuarias de teleasistencia
y/o servicios asistenciales debido a las variaciones que este sector comporta, tanto al alza, come
a la baja, respecio a la solicitud de prestacion del servicio.

Contrate en précticas: No serd inferior a doce meses, prorrogables en periodos de seis meses
hasta el maximo del limite legal. Lz retribuciGn para este contrato serd, como minime, del 80%
para el primer afio y el 95% para el segundo, de la categoria para la que se contraten por éstas
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modalidades, sin gue en hingln caso sea inferior al salario minimo interprofesional en
proporcion a la jornada contratada, El personal contratado en practicas no podra superar el 5%
de la plantilla.

Contrato para la formacion y el aprendizaje: No sera inferior a doce meses, prorrogables en
periodo de seis meses hasta el méximo del limite legal. Las retribuciones para estos contratos

cuya formacidn son contratados, sin que en ningiin caso sea inferior al salario minimo ,
interprofesional. El personal contratado bajo esta modalidad contractual no podra superar el 5% &
de la plantilla.  ;

La comisién paritaria del convenio serd la entargada de desarrollar la formacion minima qué
debe tener el personal contratado mediante las tnodalidades de practicas y para la formacidn y el
aprendizaje, y velard por el cumplimiento del Real Decreto 2317/93 de 29 de diciembre de
1993, en cnanto a la titulacién exigida para cada una de las modalidades de contratacién.

Contrato de obra o servicio determinado: Las contrataciones celebradas al amparo de este
contrato deben suponer un servicio conereto y determinado, con autonomia y sustantividad
propia dentro de la actividad de la empresa, que abarque el objeto y la causa de la relacién
laboral, es decir, servicios especificos y que facilmente se puedan concretar en el tiempo o en el
espacio, aunque de duracidn incierta, cuya ejecucion agote tanto la prestacién, como la obra o
“ servicio de que se trate; La relacién laboral permanécera vigente por adscripcidn al centro de
trabajo, mientras contintie la prestacion de la actividad o servicio por la que se establecid la
relacion contractual, con independencia de la empresa que la gestione. No se utilizara dicho
modelo de contratacién para cubrir vacantes estructurales, , Ni para contratos de interinidad.

Esta modalidad de contratacién podrd ser utilizada para el caso de formalizar los contratos de
trabajo como consecuencia de coniratos coh las administraciones piblicas de caracter temporal
y determinado.

Estos contratos no podrén ser utilizados en los casos de suspension del contrato por las causas
del articulo 45 del Estatuto de los Trabajadores, ni por vacaciones.

Para la aplicacion del contratc por obra o servicio determinado, se tendrdn enh cuenta las
. siguientes especificaciones:

a) El confrato deberd especificar detalladamente la obra o el servicio que constituye su
objeto, que podrd ser la cobertura de un servicio concertado por la empresa con, vn
tercero, sea persona fisica o juﬁdica, o bien la prestacién de un determinado servicio a
una O varias personas usuvarias concretas, Deberd constar en el conirato de trabajc la
entidad o persona contratante del servicio.

b) El personal contratade por obra o servicio determinado a tiempo parcial con
posterioridad al 28 de noviembre de 1998, no podr4 realizar ni horas extraordinarias, ni
complementarias, ni exceso de jornada, salvo por circunstancias de fuerza mayor.

c) Las personas sujetas a esta modalidad de contratacién permanecerin en su puesto de
trabajo siempre que el servicio déterminado esté wgente por le que en caso de perdlda
de 1a contrata o servicio por cualquier causa, eperarsn siempre los articulos 65 6 66 de
este convenio ¢ el.articulo 44 del Estatuto de los Trabajadores.

Contrate a tiempo parc:al El contrato deberéd formaljzarse necesariamente por escrito,
debiendo constar en €], el nimero ordinario de horas de trabajo al dia, a la semena, al ines o af
afio y su digtribucion.

serdn del 80% para el primer afio y el 95% para los dos afios siguientes, de la categoria para g 4



La doracién minima de las jorsadas a tiempo parcial serd de 25 horas semanales, a excepcidn de
las originadas por contratos o servicios que por sus caracteristicas requieran jornadas inferiores
en cuyo case la duracién minima sera de 8 horas semanzles.

- El personal vinculado a su empresa por confrato de trabajo a tiempo parcial no indefinido
C\“ posterior al 28 de noviembre de 1998 no podré réalizar horas complementarias, ni horas
&\)\) extraordinarias.

Cuando por las circunstancias propias del servicio, se produzcan excesos de jormada, ésto se
compensard con tiempos de descanso o afiadido a vacaciones, que se disfrutarg de mutuo
acuerdo entre la empresa y el personal. El nimero de horas complementarias que podrén
realizar los contratados de forma indefinida, no podré exceder del 30% de las horas ordinarias
de trabajo objeto del contrato. En todo caso, la suma de las horas ordinarias y lag ;
complementarias no podran exceder e! limite legal de jornada establecida en este convenio. (<2t

SJ._ §i en un trimestre no se hubieran realizado todas las horas complementarias correspondientes al
\“—  mmismo, hasta un 20% de las horas no consumidas podrd ser transferido por la empresa al
trimestre siguiente, para su posible realizacién en el mismo, una vez efectuadas las horas
complementarias correspondientes a dicho trimestre. En ninglin caso se podra transferir a un
trimestre las horas ya transferidas desde el trimestre anterior.

Las horas complementarias cuya realizacién esté prevista con anticipacién, se inchuiran dentro
dela pro'gramaciéu de trabajo del frabajador o trabajadora, re5petando un preaviso minimo de 7
dias, con la finica excepcwn de que la necesidad de su realizacién surja de forma no prevista; en
este caso el preaviso minimo de comunicacién al trabajador o trabajadora sers de 48 horas.

En ningin caso se podrd exigir al trabajador o trabsjadora la realizacién de horas
complementarias fuera del horario correspondiente a su turno de trabajo (mafiana, tarde o
sabados, domingos vy festivos).

Para todo el personal, la distribucién y realizacién de las horas complementarias debera
respetar, en todo caso, los limites de jornada y descanso determinados en este convénio.

A fin de posibilitar la movilidad voluntaria en el trabajo a tiempo parcial, la empresa debers
informar a la representacion unitaria o sindical del personal o, en su ausencia, a los trabajadores
y trabajadoras de la empresa sobre la existencia de puestos de trabajo vacantes, de manera que
estos puedan formular solicitudes de conversién voluntaria de un trabajo a tiempo completo en
un trabajo a tiempo parcial y viceversa, o para el incremento del tiempe de trabajo del personal
a tiempo parcial.

Los trabajadores y trabajadoras que hubieran acordado 1a conversién veluntaria de un contrato
\ de trabajo a tiempo completo en otro a tiempo parcial o viceversa y que, en virtud de las
informaciones a las que se réfiere el parrafo precedente, soliciten el retorno a la situacién
anterior, tendrén preferencia para el acceso a un puesto de frabajo vacante de dicha naturaleza
ue exista en la empresa correspondiente a su mismo grupo profesional o categoria equivalente.
sal preferencia tendra el persona.l gue, habiende sido contratades inicialmente a tiempo
ial, hubieran prestado servicios como tales en la empresa durante 3 o més afios, para la
oubertura de aquellas vacantes a tiempe completo, comrespondientss a s mismo grupo
profesional o categoria equivalenie que existan en la empresa.

Las solicitudes a que se refieren los pérrafos anteriores deberdn ser tomadas en consideracién,
on Ja medida de Jo posible, por la empresa. La denegacion de la solicitud debers ser notificads
por la empresa & la persona trabajadora por escrito y de manera motivada.



Asi mismo, se entender como confrato a tiempo parcial el celebrado por el trabajador o
trabajadora que concierte con su empresa, en las condiciones establecidas en el apartado 6 del
articulo 12 del Estatirto de los Trabajadores, una reduccion de su jornada de trabajo

Contrato de relevo: Se podrd celebrar contrato de relevo, con personal en situacién de
desempleo o que tuviess concertado con la empresa un contraip de duracion determinada, para
snstitnir parcialimente al personal que se jubila parcialmente.

_ Medidas contra la discriminacién por edad.- Las partes firmantes se cotnprometen a apoyar
¥ elaccesoy la permanencia de las personas mayores de 45 afios en €l empleo.

Articulo 16.- Observatorio sobre empleo, cualificaciones y anilisis del sector,

Con el objetivo de avanzar y profundizar en el conocimiento del sector, la situacidn del mismo,
Ja cantidad y calidad de empleo que se genera, asi como las cualificaciones del personal que
_presta sus servicios en el ambito de aplicacién del convenio colectivo, se crea un observatorio
de analisis formado por representantes de las organizaciones ﬁrman‘tes del convenio colectivo
qué se reunitd con caricter trimestral y elaborard informes de la evolucidn del empleo y las
cualificaciones en el sector.

=" Sin perjuicio de la informacién necésaria que este observatoric pueda recabar a fin de
cumplimentar los informes previstos, él mismo se podré dirigir a la comisién paritaria del
convenio para conocer el grado de cumplimiento de los acnerdos sobre empleo, tanto en su
volumen como en los modelos de contratacitn celebrados.

En este observatorio y de cara a la méxima profesionalizacién del sector como garantfa de
calidad en los servicios que se prestan, las partes firmantes de este convenio colectivo
estudiaran a lo largo de su vigencia un plan formativo que promueva la adquisicidn para
gerocultor/a, auxiliar de ayuda a domicilio y teleoperador/a de teleasistencia, los niveles
correspondientes de cualificacion previstos para el acceso a la certificacién y/o titulacion segiin
se regule por el Instituto Nacienal de Cualificaciones.

Las organizaciones firmantes se comprometen a recabar los datos necesarios para poder evaluar
carrectamente los compromisos adquiridos.

Articalo 17.- Plantillas

Se realizarin las contrataciones que sean necesarias para garaptizar el cumplimiento de las
ratios de personal establecidas en las normativas autondémicas.

Sin perjuicio de la informacitn a que tienen derecho para desarroliar las fimciones que establece
el articulo 64 del Estatuto de los Trabajadores y el 10.3 de la Ley Orgénica de Libertad Sindical,
ia representacién unitaria o sindical del personal tendré acceso anual a los dates agregados de la
plantilla de personal de cada empresa, con la especificacién del niimero total de persanas que
comprende ¢ caf:la una de las categorias profesionales, diferenciados por centros de trabajo y sexo

Con relaclon a la informacién a que hace referencia el parrafo anterior, la representacién
unifaria o sindical del personal observars las normas que sobre sigilo profesional estin
establecidas; para las personas gue componen los comités dé empresa en ¢l articulo 65 del
Estatufo de les Trabajadores.

El 2% del personal de la plantilla de las empresas con mas de 50 trabajadores y trabajadoras,
serd cubierto per personal con algima discapacidad segiin la legislacién vigente. Solamente
podra sustituirse esta obligacién por las medidas alterniativas que establece la hormativa wgente
en &l caso !que para cubrir este porcentaje de la plantilla, no se haya presentado ningiri
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candidato con discapacidad adecuado al puesto de trabajo, previe informe del delegado de
prévencién.

En ¢! servicio de ayuda a domicilio y para las empresas que concurren a ofértas piiblicas
concediendo la gestién del sérvicio, materializadas por contrato administrativo o figura similar,
el porcentaje del 2% a que hace referencia el parrafo anterior, serd de aplicacion al personal de
la plantilla natural y estroctural propiz de la empresa, sin considerar el gestionado
transiteriamente- por la concesion, fii para el 2%, ni para las medidas alternativas legalmente
establecidas.

Articulo 18.- Periodo de prrieba.

Se establece iin perfodo de prueba, que en ningtn caso podra ser superior a un tercio de la
duracion del contrato, a tenor de lo regilado en el Estatuto de los Trabajadores, de:

Grupo A: Seis meses.

Grupo B: Cuarenta y cincp dias laborables
Grupo C: Treinta dias laborables

Grupo D: Veinte dias laborables

" El periodo de prueba debera ser pactado por escrito pudiendo, durante la vigencia del mismo,
las partes confratantes resolver, de forma wunilateral y librememie, la relacién Iaboral sin
“aecesidad de preaviso y sin derecho a indemnizacién alguna.

AN
Articulo 19.- Ingreso y provisién de vacantes.

Los puestos vacantes o de nueva creacién, siempre que sean indefinidos, serén cubiertos
conforme 2l siguiente procedirniento:

1.- Convocatoria interna. Tendra derecho de preferenicia a cubrir estas vacantes, el personal que
pertenezca al mismo centro, siempre queé reiina las condiciones que se exijan para el desarrollo
del puesto de trabajo. En casc de que la vacante no se cubra por este procedimiento, s¢ ampliard
Ja oferta al ambito provincial de la empresa. Todo el personal tendréd derecho a presentarse a
dichas plazas en igualdad de condiciones, independientemente de su sexo y condicién, y sin
tehier en cuenta el puesto que en ese momento ocupe. Para ello, se difundird Ia existencia de
vacantes tan pronto conie se produzea,  efectos de cobertura mediante este procedimiento.

Quedan excluidos de este procedimiento los puestos de confianza de la empresa.

2.~ Convocatoria externa. Si la plaza quedara vacante a través del procedimiento anterior; se
realizard mediante ofcrta exteriia, débiendo superar las personas candidatas unas. pruebas de
capacitacién para el trabajo a desarrollar. Dichas pruebas serdn adecuadas al perfil del puesto de
! t[‘ﬂ_.ba_.io;

/3.~ Una persona representante del personal participard en el procedimiento de comvocatoria
interna. En el procedimiento de convocatoris externa, serd informada.

Articulo 20.- Ceses-en la empresa,

El persopal con contrato indefinido que voluntariamente desee causar baja en la empresa deberd
notificarlo a la misma por escrito con la siguiente amtelacién sebre 1a fecha de su baja definitiva:

Grupo A: Dos meses.
Grupo B: Un mes.
Grupo C: Un mes:

11



Grupo D: Quince dias.

El personal contratado de forma no indefinida y con un contrato inferior a seis meses, con
independencia del grupo al que pertenezea, deberd preavwar con 10 dias de antelacion. Si el
contrato fuiese de una duracién igual o superior a seis meses, el plazo de preaviso, con
independencia del grupo al que pertenezca, sers de 14 dias.

La falta de preaviso establecido facuitard a la empresa para deducir, de las partes proporcionales
a abonar en el memento de la liquidacién, el equivalente diario de su retribucién real por cad:
dia que falie en €l reglamentario preaviso anteriormente fijado.

g _
é\? La empresa viene obligada a acusar recibo de la comunicacién efectuada por el trabajador o

Y~ trabajadora.
Articulo 21.- Trabajos de superior e inferior categoria y movilidad funcional.

Queda prohibido destinar al personal a ocupar un puesto de trabajo correspondiente a un grupo
inferior, salvo por circunstancias excepcionales y por el tiempo minimo indispensable, segin 1a
clasificacion profesional establecida en el articulo 14.

Cuando se destine al personal a tareas correspondientes a una categoria supetior, percibird las -
retribuciones de esta catégoria durante el tiempo y jormnada que las realice. En el caso de que la
titulacion sea requisito indispensable, no se podrin asignar dichos trabajos de superior
categoria, salvo que se ostente dicha titulacién. Cuando las realice durante més del 30% de la
jornada habitual de frabajo diaria en un periodo supetior a seis meses en un afio o a ocho durante
dos afios, consolidard el ascenso, si existe vacante y siempre que ésté en posesién de la
titnlacién corréspondiente que el puesto requiera.

Articule 22.- Cambio de tnrno.

Tendrd preferencia para el cambio de turno, dentro de su categoria, el personal que acredite
mayor puntuacion, eri base al baremo redactado en el anexo IV, asi como los trabajadores y
trabajadoras que por circunstancias personales deban coriciliar su sitiacién laboral con la
famniliar, en los #érminos legalmente establecidos. El citado baremo podrd completarse por la
representacion unitaria o sindical del personal en las diferenfes empresas afectadas por el
presente convenio colectivo, con respeto siempre a los prin¢ipios de derecho necesario.

Articalo 23.- Movilidad geografica.

El personal, salvo quienes han sido coniratados especialmente para prestar servicios en
empresas con ceniros de irabajo méviles o itinerantes, no pedrd ser trasladade a un centro de
trabajo distinto, de la misma empresa, que exija cambios de residencia fuera de la provincia o
comunidad auténoma umprovmclal salvo que la distancia fuese inferior a 50 KXm., a no ser que
_existan razones economicas, téenicas, organizativas o productivas que lo _]ust:ﬁquen

Por las especiales caracteristicas de la teleasistencia, cuande el personal sea trasladado 2 un
centro cuya distancia sea superior 2 50 km, podrd rescindir su cuntrato, permbmndo de la
empresa una indemnizacién de 45 dias por afio trabajado; con la Gnica excepcién de que el
motivo del traslado derive de la pérdida de un contrato con la administracién piblica, en cuyo
caso se aplicara estrictamente el articulo 40 del Estahrio de los Trabajadores:




Capitulo IV. Formacién profesional

Articulo 24.- Principios generales.

De conformidad con o que prevnene el articulo 23 del Estatuto de los Trabajadores y para
facilitar su formacion y promecién profesional, el personal afectado por el presente convenio
colectivo tendrd derecho a ver facilitada la realizacién de estudios para la obtencién de titulos
académicos o profesionales reconocidos oficialmente, asi como a la realizacién de cursos de
perfeccionamiento profesional organizados por la propid empresa, las organizaciones firmantes
del presenté convenio u otros organismos, siempre que dichos estudios sean cursados cor
regularidad, y su contenido guarde relacién con €l puesto de trabajo.

Articule 25.- Objetivos de la formacién.
La formacidn pi'cfgsional en la empresa se orientara hacia los siguientes objetivos:

Adaptar al titular al puesto de trabajo y a las modificaciones del mismao.

Actualizar y poner al dia los conocimientos profesionales exigibles en la categoria y

puesto de trabajo que se desempeie.

Especializar, en sus diversos grados, en algiin sector o materia del propio trabajo

Facilitar y promover la adquisicién por el personal de titulos académicos y

profesionales y las certificaciones de profesionalidad.

» Reconiversidn profesional y adecuacién al nuevo sistema de cualificacién.

» Conocer idiomas nacionales y extranjeros

»  Adaptar a mentalidad del personal y de las direcciones hacia una direccién participativa
por objetivos.

+ Ampliar los conocimientos del personal que permita prosperar y aspirar a promociones
profesionales y adquisicién de los conocimientos correspondientes a otros puestos de
trabajo.

«  Formar téérica y practicamente, de manera suficiente v adecuada, en materia preventiva
cuando se produzcan cambios en las funciones que se desempefien o se introduzcan
nuevas tecnologfas o cambios en los equipos de trabajo y en las condiciones que
establece el articulo 19 de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales.

»  Homologar las certificaciones acreditativas de la formacién continua en todo el dmbito
de la atencién a la dependencia y proponer al instituto niacional de cualificaciones Ia
hempologacion de las certificaciones para la obtencién, en su caso; de los fufuros
certificados de profesionalidad.

» Potenciar la formacién en igualdad de oportunidades.

Articnle 26.- Desarrollo de ka formacién.

\ 1. La comision sectorial para la formacion fijard tas prioridades, que tendrén que Hevarse a cabo
a través del desarrollo del articnlo 25 del presente convenio, atendiendo a los objefivos
sefialados en el articulo anterior ¥ de cuyo cumplintiento y resultado se informari con la
periodicidad y modo que se determine. ‘Se dara carécter prioritario a la realizacién de acciones
formativas dirigidas a la obtencion del cestificado de profesionalidad.

2, La formacién del personal se efectuard a través de los planes aprobados per la comisidi
sectorial de formacion, los planes financiados por las propias empresas o mediante concierto
con centros oficiales o reconocidos. Las empresas facilitardn el uso de sus instalacienes para
desarrollar las actividades anteriores.

3. La formacién se impartird, segiin los :casos, deniro o fuera de la jornads laboral, o de una
forma mixta. En este casn, ufilizando la mitad del tiempo de la jornada laboral ¥ otra mitad de
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fuera de la misma. La asistencia del personal serd obligatoria cuando la formacién se imparta
dentro de la jornada laboral.

% 4, Bl personal de la empresa y especidlmente el que desempefie puestos de frabajo de mando
A orgémico, estd obligado a prestar su apoyo pleno al plan de formacién, cuando le sea reqilerido
J e actividades del nismoy en el 4rea de su competencia.

5. El personal de 1a empresa podré presentar a la representacidn unitaria o sindical del personal,
o directammenfe a la direccion, sugerencias relativas a mejorar aspectos v actividades concretas
del plan de formacion.

O~ 6. Lainformacidn de la oferta formativa de la empresa seré clara y aceesible atoda la plantilla

7. Tendrd preferencia para la asistencia a cursos el personal que haya participado en menos
ocasiones y quien esté desempefiando un puesto de trabajo relacionado con la materia objeto del
curso. Las discrepancias se resolverdn de mutuo acuerdo entre la direccién de la empresa y la
representacion unitaria o sindical del personal.

Articitio 27.- Comisién Sectorial de formacién.

En el marco del presente convenio se constituye la comision sectorial del IV Acuerdo Nacional
de Formacién Continua, (ANFC), que estard compuesta al 100% por las partes firmantes del
convenio colectivo, 50% por las organizaciones empresariales y 50%. por las organizaciones
sindicales, que se distribuyen de la siguiente manera:

Por las organizaciones empresariales:

= FED
e LARES
e AESTE

Por las organizaciones sindicales:
o CCOO (FSS y AADD)
» FSP-UGT

El votb de las personas componentes de la comisitn sectorial de formacién serd, en el banco
empresarial y sindical proporcional 2 1o que fue su representacién en la mesa negociadora del
convenio colectivo.

En acta que se adjunta al presente convenio colectivo figura el domicilio social, asi como el
reglamento de funcionamiento de dicha comisién sectorial.

Arttenlo 28.- Coste de 1a formacidn.
Los planes de formacién profesional se financiarén a través de los siguientes cauces:

1.- Los planes de formacién aprobados por la comision sectorial de formacién del convenio que
se desarrollen en virtud del IV Acuerdo Nacional de Formacién Continua, o el que le sustituya.
Las empresas, grupos de empresas, asociaciones empresariales y orpanizaciones sindicales,
afectadas por el presente convenio colective podrén solicitar los fondos necesarios para. su
financiacion en la forma y condiciones establecidas en dicho acuerdo.

2.~ Los planes de formacidn organizados por las asociaciopes firmantes del convenio colectivo
en colaberacion con la comisién seetorial para la formecién. Las empresas estaran obligadas a
facilitar el acceso del personal a estos cursos.




Lapitnlo V. Prevencion Riesgos Laborales y Salud Laboral
Articulo 29.- Prevencién de riesgos laborales y salud laboral.
1.- Principios generales.-

De conformidad con lo dispuesto en 1z Ley 31/1995 de Prevencidn de Riesgos Laborales, el
personal tiene derecho 2 una proteccion eficaz en materia de seguridad y salud en el trabajo. El
citado derecho supone lz existencia del ¢orrelativo deber de la empresa en Ia protecci6n del
personal a su servicio frente a los riesgos laborales.

En cumplimiento del deber de proteccitn, la emypresa garantizara la seguridad y la salud del
personal a su servicio en todos los aspectos relacionados con el trabajo v, en caso necesario,
enfregard con caracter previo al personal el protocolo de actuacién para evitar los riesgos
laborales. Igualmente la empresa esté obligada a garantizar al personal una formacién tedrica y
practica, suficiente y adecuada, en materia preventiva y, de mma forma particular, cuando se
produzcan cambies de actividades y tareas o se introduzean nuevas tecnologias o cambios de
puesto de trabajo.

Corresponde a cada persona trabajadora veJar por el cumplimiento de las medidas de prevencié
que en cada caso sean adoptadas.

2.- Participacién del personal:

2.2 Delegados y delegadas de prevencidn: Los delegados v delegadas de prevencidn son, de un
lado, la base sobie la que se estructura la participacién del personal en todo lo relacionado con
la salud laboral en el &mbito de la empresa y, de otro, la figura especializada de representacién
en materia de prevencion de riesgos laborales.

El nombramiento, las competencias y facultades de los delegados y delegadas de prevencién
seran las definidas en los articulos 35 y 36 de la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales, asi
como las que emanen de las decisiones del comité central de seguridad y salud laboral y las que
se-acuerden en el reglamento del propio comitg.

Podré ser nombrado delegado o delegada de prevencién cualquier persona trabajadora que 1a
representacion unitaria o sindical del personal del centro lo estime. Cuando el delegado o
delegada de prevencién sea nombrado entre la répresentacion unitaria o sindical del personal,
podra destinar su crédito horario a los asuntos de la prevencién. En cualquier caso, el tiempo
dedicado a la formacién en esta miateria seri considerado como tiempo de trabajo 2 todos los
efectos y su coste no podrd recaer en ningln caso sobre los delegados y delegadas de
prevencién,

Las empresas deberdn facilitar a los delegados y delegadas de prevencidn el acceso a las
informaciones y la formacién en materia preventiva que resulten necesarios para el ejercicio de
sus fonciones. Sus competencias y facnhndas serdn las recogidas en el articulo 36 de la Ley de
Prevencidn de Riesgos Laborales. '

A los delegados y delegadas de prevencion les sera de aplicacién lo dispuesto en el articulo 37
\ |de ia Ley de Prevencidn de Riesgos Laborales, y en el articulo 652 del Estatuto de los
\\.| Trabajadores, estando sujetos al sigilo profesional de las iniformaciones a que hrviesen acceso
comoe consecnencia de su actuacion en la empresa.

2.b Comité de segurided y salud laboral: Es el 6rgano paritario y colegiado, de repnesentacron y
participacién periddica sobre aotuacienies de les centros de trabajo en materia de prevencion de
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tiesgos laborales. Sus competencias y facultades seran las recogidas en el articulo 39 de la Ley
de Prevencion de Riesgos Laborales.

El comité de seguridad y salud laboral se reumird al menos trimestralmente con cardcter
ordinario y con cardcter extraordinario siempre que lo solicite alguna de las representaciones en
el mismo, justificando la necesidad urgente de la reunién.

2.c Delegado o delegada sectorial de prevencién: Se nombrarin por las organizacionss
sindicales firmantes del presente convenio colectivo, hasta 5 delegados o delegadas sectoriales
de prevencioén, en proporcién a su representacidn en la cormisidn paritaria del convenio
colectivo. Sus competencias y facultades son las atribuidas a los delegados y delegadas de
prevencion, asi como las que emanen de las decisiones del comité central de seguridad y salud
laboral y las que se acuerden en el reglamento del propio comité. Su dmbito de actuacion seran
todas las empresas afectadas por el presente convenio colectivo. En ningfin caso, las actuaciones
de estos delegados y delegadas sectoriales de prevencién prevalecerin sobre las de los
delegados vy delegadas de prevencién de las empresas. Donde no se hubiesen designado
delegados y delegadas de prevencion en el dmbitb emipresarial, los delegados y delegadas
sectoriales asumirin sus funciones y en las empresas en las que existan, delegados y delégadas
de prevenci6n los delegados y delegadas sectoriales colaboraran con ellos y ellas.

2.d Comité central de seguridad y salud laboral: Se constituye un comité central de seguridad y
salud laboral, en €l 4mbito del propio convenio colectivo. Este comité es el érgano paritario y
colegiado de participacién y representacion, del cual emanardn las direcirices para las
comisiones de las ¢comunidades auténomas. Diche comité se dotard de un reglamento de
funcionamiento interno.

El comité central de seguridad y salud laboral realizard, durante la vigencia del presente
convenio colectivo, estudios sobre los riesgos laborales en el conjunto de los séctores regulados
en el convenio coleetivo, que servirdn como base para establecer medidas encaminadas a
favorecer unas mejores condiciones laborales.

Estara formado por doce representantes, seis por las organizaciones empresariales firmantes del
convenio y otros seis por las organizaciones sindicales firmantes del convenio.

Por las organizaciones empresariales:

» FED
» LARES
e AESTE

Por las organizaciones sindicales:
e« CCOO (FSSy AADD)
e FSP-UGT

El voto de las persoﬁas del comité serd, enfre las organizaciones empresariales v sindicales,
proporcional a lo que fue su representacion en la mesa negociadora del convenio.

Tendra las signientes competencias y facultades:

» Vigilar el desarrollo y cumplimiento del contenido de ese articulo del convenio
colectivo.

*  Realizar acciones tendentes a promover la difusién y conocimientos sobre la legislacion
de prevenczon y riesgos laborales especificos del sector, con especial atencién a los
riesgos ergondmicos y psicosociales.
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=  Establecer un catilogo de puestos para personas con discapacidad y adaptacién de los
mismos, as{ como garantizar la proteccién del personal especialmente sensible a
determinados riesgos.

» Dictamen y consulta sobre recursos humanos, materiales y determinacién de medios en
esta materia.

= Asesoramiento técnico a la empresa y representacion unitaria o sindical del personal
Elaborar un programa de actuacion en el &mbito de las drogodependencias.

= Las atribuides a los delegados y delegadas de prevencién. Donde no se hubiese
designado delegado o delegada de prevencidn, asumird sus funciones, donde existiese,
colaborara con el mismo.

« Analizar y dar conformidad a las actuaciones de la empresa tendentes a las
caracteristicas de la ley de prevencién de riesgos laborales a su dmbito de actuacién.
Vigilancia de las obligaciones asignadas por dicha ley a la empresa, especialmente en
materia de:

+ Disefio y aplicacion de planes y programas de actuacidn prevertiva.
«  Participacién en los servicios de prevencién.
+  Evaluacién de los factores de riesgo. ‘
* Adopcioén de medidas y asistencia para la correcta informacién y formacién del
personal.
\\ « Vigilancia de la salud del personal a través de recomocimientos médicos

' ' _ especificos en funcin de los riesgos, investigacién de las causas de accidentes

\ de trabajo y enfermedades profesionales, andlisis de ergonomia del puesto de
trabajo, investigacion sobre causas de absentismo por enfermedad profesional y
atencién médica

* Investigacién de los accidentes de trabajo y enfermedadés profesionales,
determination de sus causas y control de actividades potencialmente peligrosas.

+ Estudio de epidemiologfa laboral.

= Proteccién especifica de la gestacién y del periodo de lactancia.

«  Proteccién especial del trabajo a turnos y del trabajo noctumo.

/

Articulo 30.- Drogodependencias.

El consiumo de drogas legales e ilega.les implica problemas de salud con repercusmnes
wiene en muchos casos determmado por condmlones de paro, precanedad o malas condiciones
de trabajo. De ahi que se estime conveniente incluir en este convenio, con la excepeién de lo
concerniente al consumo de tabaco para I que se estard a lo dispuesto en la normativa legal
especifica, el siguiente plan integral de propuestas, en su vertiente preventiva, asistencial,
reinsertiva, participativa, no sancioradora, voluntaria y planificada:

Preventiva- Se priorizardn medidas educativas, informativas y formativas que motiven la
reduccién y el uso inadecuado de drogas y promocionen habitos saludables. Asi mismo se
potenciara la moedificacién de factores de riesgo ¥ la mejora de las condiciones de trabajo.

Asistencial - Se facilitars el acceso a los programas de tratamiento a aque] personal que lo
solicite

Reinsertiva.- El objetivo fundamental de toda accién es devolver la salud a la persona y facilitar
1 reineorporacion del personal a su puesto de trabajo.

Parhmpatw&— Toda iniciativa empresafial relacionada con las drogodependencias serd
consultada, con caricter previo, a la representacion unitaria o sindical del perscnal o en su
\defecto al propio personal.
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No sancionadora.- El personal que se acoja 2 un programa de tratamiento no podra ser objeto de
sancién o despido y se le asegurard su reincorporacién inmediata a su puesto de frabajo.

El comité ceniral de seguridad y salud laboral concretard las medidas aqui expuestas en un
programa de actuacion que serd de aplicacién con éfecto a la eptrada en vigor del presente
convenio

Articulo 31.- Vigilancia de la salud.

1. La empresa garantizara a] personal a su servicio la vigilancia periddica de su estado de salud
en funcién de los riesgos inherentes al trabajo. -

Esta vigilancia sdlo podré llevarse a cabo cuando el persanal preste su consentimiento. De este
caracter voluntario sélo se exceptnardn, previo informe de la representacion unitaria o sindical
del personal, los supiestos en los qie la realizacién de los reconocimientos sea imprescindible
para evaluar los efectos de las condiciones de trabajo sobre la salud del personal o para verificar
si el estado de salud del personal puede constituir un peligro para el mismo, para el resto de
personal o para otras personas relacionadas con la empresa o cuando asi esté establecido en una
disposicién légal en relacion con la proteccién de riesgos especificos y actividades de especial
peligrosidad.

En todo casof s& deberd optar por la realizacién de aquellos reconocimientos o pruebas que
causen las menores molestias al personal y que sean proporcionales al Tiesgo.

Las revisioncfs se realizarén preferentemente en horas de trabajo cuando coincidan con su tumo
habitual y, cuando se trate de revisiones obligatorias, el tiempo dedicado a ellas se computara
como efectivamente trabajado.

2. Las medidias de vigilancia y control de la salud del personal se llevarin a cabo respetando
siempre €l derecho a la intimidad y a la dignidad de la persona y la confidencialidad de toda la
informacion relacionada con su estado de salud.

3. El personal serd informado de manera conveniente y confidencialmente de los resultados de
los eximenes de saiud a los que haya sido sometido.

4. El personal que en el desarrolls de su actividad se encuentre sometido a un riesgo especifico
tendran derecho a una revisién anual, sobre ese riesgo, a cargo de la empresa.

Articulo 32.-Medidas de emergencia.

Segiin el articulo 20 de 1a Ley de Prevencién de Riesgos Laboraiés, la parte empresarial,
teniendo en cuenta el tamafio y la actividad de Ia empresa, asf como la presencia de las personas
atendidss, en el caso de las residencias, debera analizar las posibles situaciones de emergencia y
adoptar las rnedlda.s necesarias en materia de primeros auxilios, lncha contra incendios y
evacuacién de personas usuarias y personas trabajadoras, designando para ello al personal
encargado de; poner en préctica esta medidas y comprobando pericdicaments, en su caso, su
correcto funcionamiento. El citado personal deberd poseer la formacién necesaria, ser suficiente
en namerp y t;iisponer del material adecuado, £n funcién de las circunstancias antes sefialadas.
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En todo caso, la empresa deberd garantizar la noimativa vigente que, sobre medidas de
emergencia, establece la correspondiente administracion autondmica para los centros de
atencién para mayores.

Articulp 33.- Gesfién y proteccion medio ambiental.

La defensa de la saiud en los lugares de trabajo no puede ser eficaz, si al mismo tiempo no se
asume la responsabilidad propia en relacién con la gestién de la repercusion medio ambiental de
las actividades laborales y no abarca la defensa del medio ambiente. Por consiguiente hay que
evaluar y prevenir las condiciones en las que se desarrolla el trabajo y también las repercusiones
del mismo sobre este,

Esta responsabilidad exige que las empresas establezcan y pongan en préctica politicas,
objetivos y programas en materia de medio ambiente y sistemas eficaces de gestion medio
ambiental, por lo que deberd adoptarse una politica en esté sentido gue contemple el
cumplimiento de todos los requisites normativos correspondientes, asi como las
responsabilidades derivadas de la accion empresarial en materia de medio ambiente.

Articule 34.- Ropa de trabajo.

~Las empresas estin obligadas a facilitar al menos dos uniformes, incluyendo una prenda de
abrigo (siempre y cuando estén obligados a salir uniformados al exterior). Asi como los medios
de proteccién personal de cardcter preceptivo adecuados para el €jercicio de sus funciones, entre
los que se encontrarén el calzado y los gnantes homologados que sean necesarios. El personal
estard obligado a usar, durante la realizacién de su frabajo, Ja ropa y los medios de proteccién
personal facilitados por la empresa, asi como de su cuidado.

Artienlo 35.- Proteccién a Ia maternidad.

Si, tras efectuar la evaluacion de riesgos por parte de la empresa ¥ el comiié de seguridad y

. salud laboral, existiesen puestos de trabajo que puedan influir negativamente en la salud de la
trabajadora, durante el embarazo o la lactancia, o del feto, la empresa deberd adoptar las
medidas necesarias para evitar la exposicién de la trabajadora a dicho riesgo. Cuando la
adaptacion ne fuese posible, o a pesar de tal adaptacion, las condiciones del puesto de trabajo
pudieran influir negativamente en la salud de la mujer trabajadora embarazada o del feto, ésta
deberé desempeiiar un puesto de trabajo o funcién diferente y compatible con su estado.

En el supuesto de que el cambio de puesto no resultara técnica u objetivamente posible, o no
pueda razonablemente exigirse por motivos justificados, podrd declararse el paso de la
trabajadora afectada a ia sitnacién de suspensién del contrato pot riesgo durante el embarazo, de
acuerdo cen lo contemplado -en el articulo 45.1.d del Estatuto de los Trabajadores, durante el
periodo mecesario para la proteccién de su seguridad o de su salud y mientras. persista la
imposibilidad de reincorporarse a su puesto anterior o a otro puesto compatible con su estado.

Articulo 36.- Proteccién de las victimas de la violencia de género.

Seglin lo dispuesto en 1a Ley Organica de Medidas de Proteccién Integral Contra la Violencia
de Géners:

1. La trabajadora victima de violencia de gépero tendra derecho, en los términes previstos en el
Estatuto de los Trabajadores, 2 la reduccién © a la recrdenacién de su tiempo de trabajo, 2 la
movilidad geogréfica, al cambie de centro de trabajp, 4 la $uspension de la relacién laboral con
reserva de poesto de trabajo y a la extincidn del contrato de trabajo.
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2. Cuando se produzea la reincorporacion de la trabajadora a aguellas empresas gue hubiesen
formalizado confratos de interinided para sustituir a trabajadoras vietimas de violencia de
geénero que hayan suspendido su contrato de trabajo, ésta se realizard en las mismas condiciones
existentes en el momento de la suspensién del contrato de trabajo. _

3. Las ausericias o faltas de pun’tualndad al trabajo motivadas por la situacién fisica o psmologuca
derivada de la violencia de género se considerarin Justlficadas cuando asi lo determinen los
setvicios Sociales de atencidn o servicios de salud, segim proceda, sin perjuicio de que dichas
ausencias sean comunicadas por la trabajadora a la empresa a la mayor brevedad.

\— Capitulo VL Jornada
_ Articulo 37.- Jornada y horario de trabajo.

1. Normas comunes:

v

(

Se establece una jornada méxima anual de 1792 horas de trabajo efectivo, ya sea en tumno
partido o continuo, a excepeidn del servicio de ayuda a domicilio, cuya jornada maxima sera de
1755 horas. La jornada podré ser distribuida por la empresa de forma irregular en un porcentaje
del 10%.

Ambas jornadas maximas anuales serdn considefiadas en computo semestral.

Se entiende por _]omada partida aguella en que ex15ta un descanso ininterrimpido de una hora de
duracién como minimo. En ningiin caso se podra fraccionar en mas de dos periodos.

No se podrin realizar mas de nueve horas de trabajo efectivo en jomada completa o su
proporcion en base a la jornada especificada .en el contrafo a tiempo parcial, a no ser que
mediara un minimo de doce horas entre ¢ final de una jomada y el comienzo de la siguiente, y
siempre de mutuo acuerdo entre la emipresa y la representacién unitaria o sindical del personal
(s no existen estos dltimos, el acutrdo se reallzara directamente con el personal), siempre
respetando la jornada méxima anual que este convemo establece.

Las empresas podran establecer un sistema de control de asistencia sin que el tiempo reflejado
en el registro de asistencia signifique, por si solo horas efectivas de trabajo.

En €] primer mes de cada afip, se elaborard por la empresa un calendario laboral con turnos y
horarios que podra ser revisable trimestralmente. Todo ello, previa negociacién con la
representacion unitaria o sindical del personal entregando una copia, con upa semana de
antelacién, a la representacién unitdria o smdlcal del personal para su exposicion en el tabi6n de
anuncios.

La empresa facilitars, en la medida de lo pombie cambios de turno a los traba;adores para el
acompafiamiento a consulta médica de familiares menores o dependientes hasta el primer grado
de consanguinidad. A estos eéfectos, se tendran en cuenta los acuerdos entre trabajadores y
trabajadoras comunicados a la empresa.

Siempre que la duracién de la Jornada diaria contmuada exceda de seis horas, se establecerd un
periodo de descapso duranie la misma de 15 minutos de duracién, que tendrén I2 consideracion
de tiempo efectivo de trabajo a tedos los efectos

La jornada a tiempo pareial serd oonhnuada, a excepcién de las realizadas en sabados,
| domingos, festivos y jornadas especiales que podrdn ser partidas, Cuande las jornadas sean
- partides tendrin una duracién minima de 24 hm'as sernanales.




2. Normas especiales para el servicio de ayuda & domicilio:

Para quienes presten sus servicios en ayuda a dorhicilio, la jornada laboral tendré las siguientes
caracteristicas especificas:

@

A) Tendrén la consideracién de trabajo efectivo tanto las horas que se dediquen 2 la asistencia
en el domicilio de la persona usuaria como las empleadas en desplazamientos entre servicios
realizados consecutivamente, asi como las que se dediquen a funciones de coordinacién y
control.

B) La prestacién del servicio tendré Jugar en horario diurno, salvo en aguelizs establecidas con
: \L_T objeto de aténder servicios nocturnos.

= C) El descanso semanal se disfrutard én sdbados y domingos, salvo las jornadas establecidas

para la atencion en tales dias.

D} La prestacion de servicies en dias laborables se realizard de lunes a viernes, a excepcién de
las jornadas establecidas para cubrir los servicios de los sdbados por la mafiana, sin perjuicio de
que la jornada de trabajo de dias laborables sea de lunes a sabado. :

E) En todo caso se respetaré el descanso entre jornada y jornada segiin establece la Ley.

F) Las jornadas de trabajo podrén ser completas, a tiempo parcial o especiales, entendiendo por
estas iiltimas las vinculadas a contratos causales de duracién determinada reguladas en el
apartado 3 de este articulo.

' \ /\ F.1: Jomadas completas:
W\ Las jornadas completas podrén ser continuadas o partidas.

\_ 8¢ considera jornada completa, a efectos de realizar jornada partida, la estipulada comio maxima
“anual en este corvenio, :

F.1.I: Jornadas continuadas; Las jornadas completas y continnadas tendrin come horaric de
entrada el comprendide entre las 7 horas y las 10 horas y comio fmite maximo de salida las 18
horas.

F.1.2: Jornadas partidas: Las jornadas completas y partidas se establecerin por pacto entre la
empresa y el personal, que debers ser recogido en el propio contrato de trabajo o, en su caso,
mediante acverdo escrito,

El tiempo de trabajo en las jornadas partidas no podrd dividirse cada dia en mis de dos
fracciones de tiempo,

Las jornadas completas y partidas s¢ realizarin en horario diurno, es decir entre 1as 7 y lag 22
horas.

F.2: Jornadas a tiempo parcial:

La jornads a tiempo parcial incluida es tuino de mafiana tendrd como harario de entrada el
comprendido entre las 7 y las 10 horas y como }mite méximo de. salida las 16 horas.

La jornada a tiempo parcial incluida en turno de tarde tendrd como horario de entrada &l
comprendido entre las 15 y las 18 horas y como limite méximo de salida las 22 horas.
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La jornada a tiempo parcial destinada a la prestacién de servicios en sdbados, domingos y
festivos, se realizard en horario diurno, es decir entre las 7 v las 22 horas, salvo aquella
establecida con objeto de atender servicios nocturnos y sin perjuicio de le regulado en el
articulo 15 del presente convenio sobre contrataciones.

F.3.: Jornadas especiales:

Podran realizarse jornadas especiales para la atencion de servicios nocturnos, privados, rurales o
cualesquiera otros que por sus caracteristicas requieran una atencién espetial 6 no refinan las
condiciones para aplicar las jornadas establecidas.

Las jornadas especiales supondrén la existencia de un contrato de dusacién determinada para la
realizacion de una obra o servicio determinado, en el que se encuentre identificado claramente
el servicio o servicios a prestar.

Cuando los servicios especiales descritos en el primer pérrafo de éste articulo tenga cardcter
estable; el conirato podré ser indefinido.

El régimen de jornada y horario de las jornadas especiales vendrin dado en cada caso por las
necesidades de los servicios a atender y seré especificado en cada contrato.

- G.1. Dadas las peculiares caracteristicas del servicio de ayuda a domicilio en el que existe un _
to porcentaje de contratacién a tiempo parcial, las empresas, preferentemente, tenderén a la i’ A
ampliacién de la jornada de trabajo del personal que su jornada sea inferior al 100% de la
establecida en £l convenio cori el fin de suplir la jornada que dejen vacarite guienes causen baja
en la empresa o se encuentren en situacién de IT o vacaciones

G.2. No obstante lo anterior, en el momento en que el personal en dichas sitnaciones se
réincorpore a su puesto de trabajo, €l personal cuya jornada hubiera sido ampliada volvers a su
sitnacién original.

G.3. Asi mismo se procedera del modo establecido en el punto G.1 cuando debide 2 la
asignacién de nuevas personas usuarias exista vacantes a cubrir.

%G.4. Como consecuencia del exceso o defecto, que pudiera producirse entre las horas realizadas
y las reflejadas come jornada establecida en el contrato de trabajo, se realizard una
regularizacion de horas con periodicidad semestral. Para posibilitar la recuperacién .de horas la
fecha tope para la regularizacién serd Ia de la finalizacién del tercer mes pesterior a cada
semestre natural, Pata lograr la recuperacion de horas gue debe el personal, la empresa ofertara
al menos en tres ocasiones la posibilidad de recuperarlas. En caso de rechazarlas la empresa
podré procedér al descuento del importe correspondiente por hora ordinaria, Mernsualmente la
empresa facilitara a la representacién unitaria o sindical del personal la situacién con respecto al
régimen horario de la plantilla, En fodo caso, se respetar lo dispuesto en los artfculos 37 v 38
del presente convenio

Las implicaciones derivadas de esta regularizacién no supondrén en ningiin caso la aplicacion
del articulo referide al plus de disponibilidad, en tanto en cuanto entran dentro de la dindmica
cotidiana del servicio.

Articule 38.- Descanso semanal,
El personal tendra derecho a un descanso minimo semanal de dia y medio (treinta y seis horas)

sin interrupcién. Dicho descanso deberd coincidir obligatoriamente en domingo, al menos una
vez cada onatro semanas, excepto para aguel personal con coniratos especificos de fin de

\ \
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Con independencia de o establecido anteriermente, se respetard cualquier formula gue se haya
pactado o se pacte enire la empresa y la represéntacion unitaria o sindical del personal o, en su
defecto, el personal.

Articulo 39~ Vacaciones.

El periodo de vacaciones anuales serd retribuido ¥ si duracién seré de treinta dias naturales. En
aquellos casos que no se haya completado el afio de trabajo efectivo, los trabajadores y
trabajadoras tendrén derecho & la parte proporcional. Las vacaciones se disfrutardn
preferentemente durante los meses de junio, julio, agosto y septiembre.

El perfodo de disfrute se fijar en un periodo de freinta dias o en dos periodos de quince dias, no
pudiendo realizirse mas fracciones, salvo acuerdo entre la empresa y el personal y contando con
la aprobacién de la representacién unitaria o sindical, respetandose siempre los siguientes
criterios:

a) El régimen de tornos de vacaciones se hard por rigurosa rotacién anual del personal entre los
distintos meses, inicidndose ‘esta Ttotacién el primer afio, por antigiiedad en la empresa. El
personal que fraccione las vacaciones en dos 6 mis periodos, tan solo tendrd prioridad de
eleccién en uno de éstos perfodos. A tal efecto se constituirin los correspondientes turnos de
vacaciones. Estos turnos se hardn de acuerdo con el calendario laboral, segiin las prestaciones
del servicio.

El inicio del periodo de vacaciones o de disfiute de las fiestas abonables, no puede coincidiz con
n dia de descanso semanal, de forma y manera; que en estos casos se entenderin iniciadas las
vacaciones al dia siguiente del descanso semanal. Si el regreso de las vacaciones coincide con el
dia libre, este debera respetarse, reiniciandose el trabajo al dia siguiente.

b) El calendario de vacaciones se elaborar4 antes de la finalizacion del primer trimestre de caga
afio y; en todo easo, con un miinimeo de dos meses del comienzo del mismo.

Cuando el periodo de vacaciones fijado en el calendario de vacaciones de la empresa coincida
, en el tiempo con una incapacidad temporal derivada del embarazo, el parto o la lactancia natural
\\0 con el periodo de suspensién del contrato de trabajo previsto en el articulo 48.4 y 48.bis del
istatuto de los Trabajadores, se tendrd derecho a disfiutar las vacaciones en fecha distinta a la
de la incapacidad temporal o a la del disfrute del permiso que per aplicacién de dicho precepto
le correspondierz, al finalizar el periodo de suspensi6n, aunque haya terminado el afio natural a
que correspondarn.

En el supuesio de que ¢l perfodo de vacaciones coincida con una incapacidad temporal por
contingencias distintas a las sefialadas en el parrafo anterior que imposibilite al trabajador o la
trabajadora disfrutarlas, total o parcialmente, durante el afio natural a que corresponden, el
personal podré hacerlo una vez finalice su incapacidad y siempre que no hayan transcurrido més
de dieciocho mieses a partir del final del afio en que se hayan originado.

La retribucion de las vacaciones no incluird en ningiin caso el pago de complementos de
actividad, excepto el plus de riocturnidad para aguel personal de turno fijo de noche.

Articulo 40.- Jubila(:jﬁn.

1.- Obligatoria

Dé eonforriidad con la habilitacién establecida al efects por la disposicitn adicional décima del
Estatwis de los Trabajadores, el personzl, independienternente del grope 2 que pertenezca,
 deberd jubilarse forzosamente al cumplir la edad reglamentaria en cada momenta, salvo gue en
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dicho momento no se pueda acreditar los requisitos correspondientes a, tal fin, como son los
periodos de carencia de cotizacién, en cuyo caso, previo acuerdo con la empresa, la obligacién
podra quedar supeditada al momento en que se refinan los mismos.

La empresa se compromete a realizar una nueva contratacién o transformar un contrato de
dufacién determinada en indefinido por cada trabajador o trabajadora que se jubile bajo esta

modalidad,
b~ 2. Jubilacién patcial.
L.I‘""'
- El personal de mutuo acuerdo con la empresa podré acogerse a la jubilacién parcial en los

términos legalmente establecidos.

Capitulo VIL Estrnctura retributiva
Articulo 41.- Estructura retributiva.
La estructura retributiva queda como sigue:

A) Salario base; Es la parte de la retribucién del personal fijada por unidad de tiempo y en
funcién de su grupo y categoria profesional, con independencia de la remuneracién que
corrésponda por puesto de trabajo especifico o cualquier ofra circunstancia, El salario base se
corresponde con lo que figura en anexo 1. Se percibira proporcionalmente a la Jjornada realizada

B) Plus de antigliedad: Se establece el mismo en la cuantia refiejada en el anexo I por cada tres
afios de servicio prestados en la empresa. Se percibird proporcionalmente a la jornada realizada

C) Plus de nocturnidad: Las horas itrabajadas entre las 22 horas y las 7 horas tendrdn una
retribucion especifica, segfin anexo 1. Este complemento se percibird igualmente en Ia
refribucion de las vacaciones para el personal con turno fijo de noche,

D) Plus de domingos y festivos: Las jornadas realizadas en domin go ¢ festivo, salvo para aquel
personal contratado especificamente para domingos o festivos, tendran una retribueién segiin
anexo I Estos importes se abonarin por jomada tiabajada en domingo o festivo,
independientemente de las horas trabajadas.

Para el personal que preste servicios en turno nocturno se considerard domingo o festivo
trabajado si ha iniciado su jornada durante el domingo o la festividad. o

E) Plus de disponibilidad: Se podran establecer turnos de disponibilidad, voluntarios, que
tendrén una retribucién especifica por turno, segin anexo I.

F) Horas extraordinarias; Las horas extraordinarias que se realicen tendran una retribucidn
especifica, segim articulo 43 y anexo I.

G) Gratificaciones extraordiniarias: Se abonardn dos pagas extraordinarias, con devengo
semestral, equivalentes a una mensualidad de salario base, més antigiiedad, la primera con
devengo del 1 de diciembre al 31 de mayo y abone el dia 15 de Jjunio y la segunda con devengo
de 1 de junio al 30 de noviembre y abono el dia 15 de diciembre. En ningin caso dichas
grafificaciones se abonarén promrateadas mensualmente, salvo en los contratos menores de seis
\ meses o cuando exista acverdo con la representaci6n unitaria o sindical.

Gastas de desplazamiento: La empresa se haré cargo de los gastos de desplazamiento del
rsonal cuando:
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» A requerimniento de le empresa, dentro de la jomada laboral, la realizacién del servicio
comporte la necesidad de utilizar medios de transporte.

» La propid faturaleza del servicio y organizacién del trabajo impliquen la necesidad de
utilizar medios de transporte para su prestacion. Ello especialmente en los desplazamientos
entre servicios de tipo rural o semirural y durante su cumplimentacién por cualquier
trabajador o trabajadora,

El abono se hara de una de las siguientes formas:

*+ Haciéndose cargo del importe del transporte en medios piiblicos (aittobis, taxi, etc.).

»  Facilitando el transporte en vehiculo de la empresa.

»  Abonando a 0,18 € por Km. si el personal se desplaza con su propio vehiculo. En todo caso,
los importes derivados no se cotizardn en la medida en que no superen el importe por
kilémetro legalmernite establecido.

Articnlo 42.- Incremento retribuciones.

Durante la vigencia del presente convenio las retribuciones serdn las contempladas en el anexo 1
del mismo, donde ya consta un incremento anual del 0,3% para cada uno de Ios ejercicios 2012
y 2013 sobre los conceptos reflejados en las tablas salariales a excepcién del complemento de e
antigiiedad, domingos y festivos (normales y especiales) y plus de disponibilidad. 3

Ignalmente se recoge en el presente anexo I como plus de cumplimiento de convenio del
Acuerdo de 2011 (PCC A2011), de cardcter mensual, la cantidad adeudada que deben abonar al
personal aquellas empresas que se hubdesen acogido al acuérdo de 18 de abril de 2011 que se
adjunta al presente convenio como anexo VI.

Articulo 43.- Horas extraordinarias.

Debido a las caracteristicas del sector y a su misidn de servicio continzado las veinticuatro
\.horas al dia, las horas que deban realizarse en funcitn de la vobertura de las posibies ausencias
por cansas urgentes e jmiptevistas tendran la consideracion de horas extraordinarias cuando,
consideradas en computo semestral excedan .de la jornada anual ¢stablecida de acuerdo con el
primer pArrafe del articulo 37.

La realizacién de dichas horas extrsordinarias serd para situaciones excepcionales y se
argumentard a la represenfacién unitaria o sindical del personal. Se compensarin
preferentemente en tiempo de trabajo o se abonardn segin el precio establecido en el anexo I
que ya in¢orpora el incremento retributivo acordado en el presente convenio.

No podran, en todo caso, superar €l tope méaximo anual legaiments establecido.
Articulo 44.- Festivos de especial significsicion.

Por su especial s:gmﬁcado el personial que preste sus servicios durante los dias de Navidad v

: Afio Nuevo, desde el inicio del turno de noche del 24 al 25 de diciembre hasta la finalizacion
U‘/ del turno de tarde del dia 25, y desde el inicio del turno de la noche del 31 de diciembre al 1 de
' enerc y hasia la finalizacién del turne de tarde del dia | de enero. La retribucién
correspondiente a estos festivos especiales que hayan side compensados con descanso en dia
distinto es la reflejada en las tablas salariales.

|
\
1

En ningin caso se percibira el plus de festive de especial significacién y el plus de festivo
\normal par un solo turno de trabajo.
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Si esos dias caen en domingo, teniendo en cuenta que cada comunidad anténoma fija un dia
_festivo sustitutorio, se percibé como festivo de especial significacién y el sustitutorio segin
tabla salarial,

Articulo 45.- Plas dé disponibilidad.

Las emipresas voluitariamente podrdn establecer tumos de disponibilidad que tendrén siempre
caricter de voluntariedad por parte del personal. Agquel trabajador o trabajadora que
voluntariamente se acoja a esta modalidad tendr 1a obligacién de estar localizable durante la
jorniada a fin de acudir a cualquier requerimiente que pueda producirse coma consecuencia de
una situacién de urgencia especifica, En ningiin casoe se podrin superar las horas establecidas en
el turno a cubrir.

El personal vendré obligado a atender el teléfono mévil o aparato buscapersonas y a personarse
en su lugar de trabajo o en el domicilio de la persona usnaria que se le indique, en el tiempo mas
breve posible, tiempo que serd acordado en cada ambito con la representacitn unitaria o sindical
del personal Seré computado como tiempo de trabajo desde el momento que fue requerida hasta
* 30 minutos después de finalizado el servicio. En ningim caso podra exceder de 30 minutos el
tiempo que discurre desde que se produce el requerimiento hasta la presencia en e} servicio
requerido. Si el trabajador o trabajadora prevé que tardara méds de 30 minutos en personarse,
deberd comunicarle inmediatamente a la empresa.

En caso de averfa del teléfono mévil o aparato buscapersonas, la persona trabajadora quedaré
obligada a ponerlo inmediatamente en conocimiento de la erpresa y a facilitar un niimero de
teléfono en el que se les pueda localizar.

La fecha y duracién de la disponibilidad sera especificada en el cuadrante de trabajo elaborado
por la empresa. En ningiin c¢aso e] nimero de horas de disponibilidad podra ser superior al 25%
de la jornada establecida en el convenio.

El tiempe de disponibilidad no se computara a efectos de jornada ordinaria. Se computard comor 2
horas exiraordinarias el perfodo que transcurre desde el réquerimiento hasta treinta minutos
después de la finalizacién del servicio. En ningfin ¢aso las horas extraordinarias realizadas en
disponibilidad podrén superar el tope fijado en el articulo 43 del presente convenio.

La representacitn unitaria o sindical del peisonal recibird informacion de la empresa respecio de
la realizacién de turnos de disponibilidad.

Articulo 46.- Compensacién por incapacidad temporal en accidente de trabajo y/o
enfermedad profesional

, En caso de incapacidad temporal por accidente laboral y/o enfermedad profesional, la empresa
7 complementard la prestacién econémica que el trabajador o trabajadora perciba de la seguridad
\ social hasta el 100% del salario, durante los veintiiin primeros dias de baja.

\ Articulp 47.- Anficipos.

Las empresas vendrat obligadas, a peticion del personal, a conceder nun anticipo mensusal del
100% del salario devengado en £l momento de la peticitn,

Articulo 48.- Recibos de salarios.

Es ineludible que se extiendan y entreguen los recibos de salarios justificativos del misma.
Dicho recibe, que se ajustard a alglin modelo oficial aprobado por la administracién piiblica
jcompetente, deberd contener, perfectamente desglosados v especificados, todos los conceptes
alariales, asi como las retenciones, cotizaciones, tributaciones y sus bases de caleulo.
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Dichos abonos se efectuarin dentro de los cinco primeros dias de cada mes. Para ello se usard
de cualquiera de los sistemas legalmente autorizados; & jiicio y arbitrio de la empresa (cheques,
transferencias, metilico, etc.) .

Articulo 49.- Clinsula de descneigue.

La no. aplicacion del :‘égimen salarial asi como Ja modificacién de Ias condiciones establecidas
en el presente comvenio se llevari a cabo en las circunstancias y con los condicionantes
establecidos én la legislacion vigente en cada momento y con respeto a lo establecido en los
articulos 12 y 64 del presente-convenio,

Bn caso de acuerdo a nivel de emprésa, éste deberd notificarse a Ja comisin paritaria del
mismo.

Capitule VIIL Permisos, licenciasy excedencias, suspension del contrato de trabajo y
otros derechos derivados de la conciliacién de la vida laberal y familiar

Articulo 50.-Suspensi6n de contrato por maternidad.

Segiin lo dispuesto en la Ley Orgénica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de
hombres y mujeres, en el supuesto de parto, la suspension tendrd una duracion de 16 semanas
ininterrumpidas, ampliables en el supuesto de parto maltiple en 2 semanas mas por cada hijo o
hl_]a a partir del segundo. El periodo de suspensién se distribuird a opcién de la interesada
siempre que 6 semanas sean inmédiatamente posteriores al parto. En caso de fallecimiento de la
madre, con independencia de que ésta realizara o no algin trabajo, el ofro progenitor podra
hacer uso de la totalidad o, en su caso, de la parte que reste del perfodo de suspensitn,
computado desde la fecha del parto, y sin que se descuente del mismo la parte que la madre
hubiera podido disfrutar con anterioridad al parto. En el supuesto de fallecimiento del hijo o
hija, el periodo de suspénsion mo se verd reducido, salvo que, una vez fmalizadas las seis
semanas de descanso obligatorio, la madre solicitara reincorporarse a si puesto de trabajo.

No obstante lo anterior, y sin perjnicio de las 6 semanas inmediatamente posteriores al parto de
descanso obligatorio para la madre, en el caso de que ambos progenitores trabajen, la madre, al
iniciarse el periodo de descanso por maternidad, podra optar por que el ofro progenitor disfrute
de una parte determinada e ininterrumpida del periodo de descanso posterior al parto, bien de
forma simultinea o sucesiva con el de la madre. El otro progenitor podra seguir haciendo uso
del periodo de suspension por maternidad inicialmente cedido, aunque en el momento previsto
para la reincorporacion de la madre al trabajo ésta reencuentre en sitacidn de incapacidad
temporal.

Ex el caso de que la madre no tuviese derecho a suspender su actividad profesional con derecho
a prestaciones, d¢ acuerdo con las normas que regulen dicha actividad, el otre progenitor tendra
derecho a su5pender su conirato de h'abaJo por el periodo que hubiera correspendido a la madre,

lo que serd compatible con ¢l éjercicio del derecho reconocido en el articulo 48 bis del Estatuto
de los Trabajadores.

En los casos de parto prematuroy en aguéllos en que, por cualquier otra causa, la persona recién
ntacida deba permanecer hospitalizada & continuacion del parto, el perfodo de suspensién podré
computarse, a instancia de la madre, o en su defecto, del otro progenitor, a partir de la fecha del
alta hospitalaria. : Se excliyen de dicho computo las 6 semanas posteriores al parto, de
suspensién obligatoria del contrato de 1a madre.
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En los casos de partos prematuros con falta de peso y aguelios ofros en gue la persona recién
nacida premse per alguna condicién tlinica, hosprtalmacwn a continuacion del parto, por un
periodo superior a 7 dias, el penodo de suspensién se ampliard en tantos dias como esta se
encuentre hospitalizada, con un méximo de 13 semanas adicionales, y en los términos en que
reglamentariamente se desarrolle.

En los supuestos de adopcién ¥ de scogimiento, de acuerds con el articulo 45,1.d del Estatuto
de los Trabajadores, la suspensién tendrd una duracién de 16 semanas ininterrumpidas,
ampliable én el supuesto de adopcic'm o0 acogimiento miltiples en 2 semanas por cada menor a
partir del segundo. Dicha suspensién producird sus efectos, a eleccion del trabajador o
trabajadorz, bien a partir de la resolucion judicial por la que se constituye la ad0pc10n bien a
partu' de la decisién administrativa o judicial de acogumento provisional o definitiva sin que en
ningin caso un mismo ménor pueda dar derecho a varios periodos de suspensién.

En caso de que ambos progenitores trabajen, el perfodo de suspensién se distribuir a opcidn de
las personas interesadas, que podrén disfrutarlo de forma simultinea o sucesiva, siempre con
periodos ininterrumpidos y con los limites sefialados.

En los casos de disfrute simultaneo de periodos de descanso, la suma de los mismos no podrd
exceder de las 16 semanas previstas en los parrafos anteriores, o de las que correspondan en
caso de parto, adopcion o acogimiento miiltiples.

En e} supuesto de discapacidad del hijo o hija o de la persona menor adoptada o acogida, la
suspensién del contrato a que se refieren los parrafos precedentes tendré una duracién adicional
de 2 semanas. En caso de que ambos progenitores trabajen, este periodo adicional se distribuird
a opcién de las personas interesadas, que podran disfrutarlo de forma simultinea o sucesiva y
siempre de forma minterrumpida.

Los perfodos a los que se refieren estos apartados podran disfrutarse en régimen de jornada
completa o a tiempo parcial, previo acuérdo entre la parte empresarial y las personas
trabajadoras afectadas, los términos que reglamentariamente se determinen.

En los supuestos de adopcién internacional, cuando sea necesario el desplazamiento previo de
los progemtcres al pafs de origen del adoptado o adoptada, el periodo de suspensién podra
iniciarse hasta 4 semanas antes de la resolucién por la que se constituye la adopcién.

Los trabajadores y trabajadoras se beneficiardn de cualquier mejora en las condiciones de
trabajo a la que hubjeran podido tener -derecho durante la suspensién det contrato en los
supuestos a los que se refiere este apartado, asi como en los previstos en el niimero 5 del
articulo 48 del Estatuto de los Trabajadores y en el articulo 48 bis de dicha Ley.

Articulo 51.-Suspensién de conirato por paternidad

Sepin lo dispuesto en la Ley Orgénica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de
hombres y mujetes, en los supuestos de nacimiento de hijo o hija, adopcion o acogimiento, ¢l
trabajador tendrd derecho a la suspensiéh del contrats dvrante 13 dias ininterrumpidos;
ampliables en el supuesto de parto, adopeién o acogimiento miltiples en 2 dias més por cada
hijo o hija, a partir del segundo. Esta suspensién es independiente del disfrute compartido de los
periodos de descanso por maternidad. El trabajador que ejerza este dereche. podrd hacerlo
durante €l periodo comprendido desde 12 finalizacion del permiso por nacimiento de hijo o hija,
p desde la resolncion judicial por la que se constituye la adopcion o & pmﬁr de 1a decisién
administrativa o judicial de acoginiiento, hasta que finalice la suspensmn de contrato por
maternidad o inmediatamente después de la finalizacion de dicha suspension.
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Esta suspensién del contrato podré disfrutarse en régimen de jornada completa o en régimen de
jornada parcial de un minimo del 50%, previo acuerdo entre la parte empresarial y el trabajader,
conforme se determine reglamentariamente. El trabajador deberd comunicar a 1a empresa, con la
debida antelacién, el ejercicio de este derecho.

Articulo 52.- Licencias retribuidas

El personal, previo aviso y justificacién, poedrd ausentarse del trabajo con derecho z
remuneracién, por alguno de los motivos y pot el tiempo signiente:

A~ 15 dias naturales en ciso de matrimonio.

B.- 4 dfas de libre disposicion a lo largo del afio, considerados a todos los efectos como
efectivamente trabajados. Se disfrutardn une por trimestre, salvo acuerdo expreso entre la
empresa y el trabajador o taba_ladora Para hacer efectivo el disfrute de estos 4 dias libres, se
solicitardn con una antelacién minima de 7 dias a la fecha de disfrute (salvo casos de urgente
necesidad, en cuyo caso la antelacién minima serd de 3 dias), procediéndose a su concesién por
parte de la empresa, salvo que por razones organizativas justificadas no se pudiera conceder el
disfrute en la fecha solicitada, comunicdndosele a la persona interesada con al menos 48 horas
de antelacidn (salvo casos de urgente necesidad).

En todo caso, el personal disfintars de estos 4 dias, sin necesidad de justificaci6n, antes del 15
de enero del afio siguniente.

El disfrute de estos 4 dias necesitard de un penodo de trabajo previo de tres meses por cada dia
de libre disposicion.

Todo ello sin perjuicio de lo dispuesto en la disposici6n transitoria primera

C.- 3 dias naturales en los casos de naciinientc o adopcion o por el fallecimiento, accidente o
enfermedad grave u hospitalizacién del cényuge o pareja de hecho legalmente establecida, y
pariettes hasta el segundo grade de consanguinidad o afinidad. En los casos de enfermedad
\grave que requiera hospitalizacién, el disfiute se pnede realizar, incluso de forma fraccionada
por dfas, mientras dure la hospitalizacién. Los dias de dicho fraccionamiento, que deberén
comunicar a la empresa, tendran el mismio cardcter de laborales, descanso semanal o festivos
gue hubiesen tenido en el caso de que la persona hubiese optado por disfrutarlos de forma
continuada desde el inicio del hecho causante. Siempre que el personal necesite hacer un
desplazamiento, a tal efécto, fnera de la provincia o de la comunidad anténoma uniprovincial,
salvo qué la distancia fuese inferior a 50 kilémetros, o por causa realmente justificada, el plazo
se vera ampliado -8 2 dias adicionales. Podrén ampliarse estos dfas descontando los festivos
abonables y/o vacaciones, previa solicitud del personal.

En el mismo sentido, cuando el hecho causante haya acascido fuera del territorio espafiol y con
una distancia minima de 1000 kilémetros, y el afectado sea el conyuge, parsja de hecho
legahnente establecida o pariente de pnmer grado por consanguinidad o afinidad, los 5 dias de
permiso se versn incrementades, previa solicitud del trabajador, en ofros 5 dies mas, estos
iltimos no retribuidos. En este caso, se deberd probar cumplidamente el desplazamiento
realizado. :

D.- 2 dias naturales en los casos de intervencidn quiriirgica sifi hospitalizacitn que precise
reposo domiciliario, de cdnyuge, pareja de hecho legalmente establecida o parientes hasta el
segundo grado de consanguinidad o afinidad En los casos de reposo domiciliario, el inicio se
puede flexibilizar y el disfrute se puede realizar, inclose de forma fraccionada per dias, mientras
dure el reposo domiciliario. Los dias de ditho fraccionamiento, que deberdn comumicar a la
empresa, tendran el mismo caracter de laborales, descanse semunal o festivos que hubiesen
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tenido en el caso de que la persona hubiese optado por disfrutarlos de forma continuada desde el
inicio del hecho causante. Siempre que el personal necesite hacer un desplazamiento, a tal
efecto, fuera de la provincia o de la cominidad auténoma uniprovincial, salva qué la distancia
fuese inferior a 50 kilometros, o por causa realmente justificada, el plazo se verd ampliado a 2
dias adicionales. Podrén ampliarse estos dias descontando los festivos abonables y/o vacaciones,
previa solicitud del personal.

E.- 1 dia por traslado del domicilio habitual.

F.- Por el tiempo indispensable, para el cumplimiento de un deber inexcusable de caricter
ptiblico o personal.

\— G.- A los permnisos necesarios para concnrrir a exAmenes cuando curse con mguléridad estudios
&~ para la consecucidn de titulos oficiales académicos o profesionales teniendo en cuenta que de
“>  estos perthisos tinicamerite serdn refribuidos los correspondientes a exdmenes eliminatorios. El

: personal disfrutara de este permiso el dfa natural en que tenga el examen, si presta sus servicios
en jornada diuma o vespertina. Si el personal trabaja de noche, el permiso lo disfrutara Ia noche
anterior al examen.

H.- La trabajadora embarazada tendrd derecho a eusentarse del trabajo, con derecho a
: remuneracién, para la realizacién de exdmenes prenatales y t€cnicas de preparacién al parto,
\previo aviso a la empresa y justificacion de la necesidad de su realizacién dentro de Ja jornada
' laboral.

Hi Articulo 53.- Licencias no retribuidas.

Licencia por asuntos propios: 3 meses al afio, computandose de una sola vez o fraccién {gue en

ninghin caso pedré ser inferior a 1 mes), no coincidente con los meses de junio, julio, agosto y

septiembre, solicitada con una antelacién de 20 dias, salvo casos de urgente necesidad. Podré

pactarse entre empresa y personal la prorroga de este periodo sin exceder en ningin caso dé los

6 meses. Si las circunstancias asistenciales lo permitiesen, se podria hacer uso de este tipo de
: permiso en el periodo estival citado anteriormente,

Previo aviso, Justificacién y acuerdo con la empresa, el personal podrd tomarse anualmente
hasta 7 dias no retribuidos, para asuntos de cardcter personal no recogidos en el apartado de
licencias retribuidas.

Articulo 54.- Excedencia especial por maternidad y cuidado de familiares.

EI personal tendra derecho a un perfodo de excedenciz de duracién ne superior a 3 afios para
atender al cuidado de cada hijo-o hija, tanto cuando lo sea por naturaleza como por adopcidn o,
en los supuestos de acogimiento, tanto permanente como preadoptivo, a.contar desde la facha de
nacimiento o, en su case, de 1a resolucidn judicial o administrativa.

También teridrén derecho a un periodo de excedencia, de duracién no superior a 3 afios, para
atender al cuidado de un familiar hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad, que por
razones de edad, accidente, enfermedad o discapacidad no pueda valerse por si mismeo, y a0
desempefie actividad retribuida.

La excedencia contempladz en el presente artienlo, cuyo periodo de duracién podré disfrutarse
de forma fraccionada, constituye un derecho individual ds los trabajadores, hombres o mujeres.
No obstante, si dos o més trabajadores de la misma empresa generasen este derecho por el
mismo sujeto causamte, ¢l empresario podréd limitar su ejercicio simultineo por razones
| justificadas de funcionamiento de 1a empresa.
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Cuando un nuevo sujeto cansante diera derecho a un nuevo periodo de excedencia, el inicio de
Ia misma dara fin al que, en su case, se viniera disfrutando.

El periodo en que el trabajador o la frabajadora permanece en situacién de excedencia conforme
a lo establecido en este articulo serd computable a efectos de antigiiedad, y tendré derecho a la
asistencia a curses de formacion profesional, a ciya participacion deber ser convocado per la
parte empresarial, especialmente con ocasién de su reincorporacién. Durante el primer afio
tendra derecho 2 la reserva de su puesto de trabajo. Transcurride dicho plazo, la reserva quedard
referida a un puesto de trabajo del mismo grupo profesional o categorfa equivalente.

No obstante, cuando el trabajador o la trabajadora forme parte de una familia que tenga
reconocida oficialmente la condicién de familia numerosa, la reserva de su puesto de trabajo se
extendera hasta uii méximo de 15 meses cnando se trate de una familia numerosa de categoria
general, y hasta un miximo de 18 meses si se frata de categoria especial.

Articulo 55.- Reduccién de la jornada por motivos familiares.

Las trabajadotas, por lactancia de un hijo menor de 12 meses, tendran derecho a 1 hora de
ausencia del trabajo, que podran dividir en 2 fracciones. La duracién del permiso se
incrementara proporcionalmente en los casos de parto miiltiple.

La mujer, por su voluntad, podré sustituir este derecho por una reduccion de su jornada en 1
ra con Ja misma finalidad o acumularlo en jomadas completas en los términos previstos en el
acuerdo a que se llegue con la empresa.

Este permiso podré ser disfrutado indistintamente por la madre o el padre en caso de que ambos
trabajen.

En los casos de parto prematuro o que, por cualquier causa, deban permanecer hospitalizados a
continuacién del parto, la madre o el padre tendran derecho a ausentarse del trabajo durante 1
. hora, Asimismo tenidrén derecho a reducir su jornada de frabajo hasta un méximo de 2 heras,
con la disminuci6n proporcional del salario,

Quien por razones de guarda legal tériga a su cuidado directo algiin menor de 8 afios o una
persona con discapacidad fisica, psiquica b sensorial, que no desenmipefie una actividad
retribuida, tendrd derecho a upa reducciém de la jormada de trabajo, cen la disminpeién
proporcional del salario entre, al merios, 1/8'y un méximo de la mitad de la duracién de aquella.

Tendra el mismo derecho quien precise encargarse del cuidado directo de un familiar, hasta el
segundo grado de consanguuudad o afinidad, que por razones de edad, accidente o enferrnedad
no pueda valerse por si mismio, ¥ que no desempefie actividad retribuida.

La concrecion horaria y la determinacitn del periodo de disfrute del permiso de lactancia y de la
reduccitn de jornada prevista en este articulo corresponderén a Ia persona trabajadora, dentro de
su jornada ordinaria. Esta debera preavisar a la empresa con 15 dias de antelacién a la fecha en
que se reincorporara a si jornada ordinaria.

Articulo 56.- Excedencia voluntaria.

El personal qué acredite al menos 1 afio de aotigiiedad en la empresa, podré solicitar una
excedencia voluntaria por un periodo no inferior a 4 meses ni superior a 5 afios.

La excedencia se entenderd concedida sin derecho a retribucién alguna y dicho perfodo no
computara a efectos de antigiiedad.
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Dicha excedencia se solicitard siempre por escrito con una antelacién de al menos 30 dias a la
fecha de su inicio, a no ser por casos demostrables de urgente necesidad, debiendo recibir
contestacién, asimismo escrita, por parte de la empresa, en el plazo de cinco dias.

Antes de finalizar la misma y con una antelacién de al menos 30 dias antes de su finalizacién,
debera solicitar por escrito su ingreso.

El personal en situacién de excedencia tendré {imicamente un derecho preferencial 2l ingreso én
su categorfa o similar si, tras su solicitud de reingreso, existiera alguna vacante en la misma. En
caso contrario, se hallard en situacion de derecho expectante.

\:5'- Si al finalizar la misma o durante su vigencia, desea incorporarse al trabajo y no existen

"™ vacantes en su categoria, pero si en una inferior, el frabajador o la trabajadora podrin
incorporarse a esta iiltima, cor las condiciones de esta categoria inferior, para poder acceder a
su propia categoria en el momento en que se produzea la primera posibilidad.

En ningiin caso, salvo concesion concreta al respecto, podrd solicitar excedencia para
incorporarse a prestar sus servicios en entidades similares a las comprendidas por este

Convenio.,

EI personal acogido a una excedencia voluntatia no podré optar a una nueva hasta transcurrido 2
afios de trabajo efectivo, después de agotada la anterior.

Articulo 57.- Excedencia forzosa.

La excedencia forzosa dard derechio a la conservacién del puesto de trabajo y al cémputo de la
antigiiedad en los siguientes supuestos:

A) Designacion o eleccién de un cargo piblico.

B) El personal que sea elegido/a para un cargo sindical, de ambito local o superior, podra
asimismo, solicitar una excedencia especial por todo el tiempe que dure su nombramiento, con
reincorporacion aiutomatica a su puesto de trabajo una vez que finalice la misma.

Capitulo IX. Derechos Sindicales
Articalo 58.- Derechos sindicales.

Las personas que formen parte de la representacion unitaria de] personal tendrén, entre otros, los
siguientes derechos y funciones, ademas de los resefiados en el articulo 64 del Estatuto de los
Trabajadores:

a} Ser informados, previamente, de todas las sanciones impuestas en su emptesa por faltas
graves y muy graves.

b) Conocer, trimestralmente al menos, las estadisticas sobre el indice de absentismo y sus
causas, los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales y sus consecuencias, los
indices de siniestros, Jos estudios periédicos o especiales del medio ambiente laboral y los
mecanismos de prevencidn que se utilizan.

c) De vigilancia en el cumplimiento de las normas vigentes en materia laboral, de seguridad
social y ocupacion y también el resto de los pactos, condiciones y usos de la empresa en vigor,
formulando, si es necesario, las acciones legales. pertinentes ante la empresa y los organismos o
tribunales competentes,
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d) De vigilancia y eontrol de las condiciones de seguridad y salud en el ejercicio del trabajo en
la empresa, con las particularidades que prevé en este sentido el articulo 19 del Estatuto de los
Trabajadores.

Garantias de la representacion del personal: Ademds de las garamtias que prevén los
apartados a), b), c) y d) del articulo 68 del Estatito de los Trabajadores, los y las reprasentantes
del personal dispondrén de un crédito de horas mensuales retribuidas para el ejercicio de sus
funciones de representacién de acuerdo con la siguiente escala:

De 1 a 25trabajadores: 20 horas
De 26 a 50 trabajadores: 25 horas
De 51 a 100 trabajadores: 30 horas
De 101 2250 trabajadores: 35 horas
De 251 en adelante: - 40 horas

Para el servicio de ayuda a domicilio se determina la siguiente escala;

De 1 a 25 trabajadores: 24 horas
De 26 a 50 trabajadores: 26 horas
De 51 a 100 trabajadores: 28 horas
aNDe 101 a250 trabajadores: 32 horas

De 251 ¢én adelante: 40 horas

La utilizacién del crédito tendrd dedicacion preferente, con la finica limitacién de la obligacién
de comunicar, previamente, con una aritelacién minima de 48 horas, para prever su sustitucién,
a su inicio, y duracién, salvo en situaciones excepcionales.

El crédito de horas mensuales refribuidas para los y las representantes podré acumularse en un/a
0 varios/as representantes. Dicha acumulacién deberd ser comunicada a la empresa con la
~ antelacion suficiente.

Asimisino, se facilitardri tablones de anuncios para que, bajo la responsabilidad de los y las
representantes sindicales, se coloquen aquellos avisos y comunicaciones que haya que efectuar
y se crean pertinentes. Los antedichos tablones se distribuirdn en los puntos v lugares visibles
para permitir que ld informacitn llegue facilmente al personal.

Secciones sindicales: Las empresas respetaran los derechos del persomal a sindicarse
libremente. Permitirdn que el personal afiliado a un sindicato pueda celebrar reuniones, recoger
cuotas y distribuir infermaci6n sindical foera de las horas de trabajo, sin perturbar la actividad
normal,

No podré condicionar la ocupacién de un puesto el hecho de que una persona esté o no afiliado
o renuncie a su afiliacidn sindical y tampoco se le podra incomodar o perjudicar de ninguna ofra
forma, a causa de su afiliacion o actividad sindical.

En las empresas habri tablones de anuncios en los que los sindicatos implantados podran
insertar sus comunicaciones.

Los sindicatos o confederaciones podrén estahlecer secciones sindicales en las empresas o

agrupaciones provinciales {entendiéndose que tienen esta consideracién los que figuran como
tales en los procesos electorales).

\ En las empresas con 50 ¢ més trabajadores y en las que no exista representacién nitaria de los
trabajadores las organizaciones sindicales firmantes de este Convenio dispondran de un
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delegado o delegada sindical hasta la celebracién de elecciones sindicales, siempre que se trate
de personal en activo de la respectiva empresa.

Los delegados y delegadas sindicales nombrados con antefioridad & Ia entrada en vigor del IV
convenio en empresas comprendidas en el tramo de 25 a 60 trabajadores continuarn con los
mismos derechos ¥ deberes que corresponderi al delegado sindical hasta que se celebte un nuevo
proceso electoral en su centro de frabajo.

La funcién del delegada y delegada sindical sera la de defender los intereses del sindicato o
confederacion a la que representa y de su afiliacién en la empresd, y servir de instrumento de
comunicacién entre su sindicato o confederacién y la empresa, de acuerdo con las funciones
.reflejadas én la LOLS. A requerimiento del delegado/a sindical, la empresa descontars en la
némina mensual del personal el importe de la cuota sindical correspondiente y con la
antorizacién previa del personal.

La empresa y las orpanizaciones sindicales més representativas podrén acordar sistemas que
petmitan la realizacion de las tareas sindicales en favor de un determinado niimero de personal
que pertenezca a alguna de las organizaciones citadas.

Los delegados y delegadas sindicales gozarin de los mismos derechos y garantias que los
representantes del persorial en los comités de empresa o delegados de personal, de acuerdo a lo
establecido en la Ley orgénica de libertad sindical y en el presente convenio.

Asambleas: Los delegados y delegadas de personal, comités de empresa, secciones sindicales o
el 20 por 100 del total de la plantilla, en aquellas empresas de més de 50 personas, y el 30 por
100 en las de menos de 50 personas, podran convocar reuniones con un minimo de 24 horas,
previa comunicacion a la empresa, dentro de horas de trabajo, con un méximo anual para su
realizacion de 50 horas y un tope de 10 horas mensuales que no se puede acumular de mes en
mes. La comunicacién expresara el orden del dia de los témas a tratar. En ningim caso dichas
horas serén retribuidas, excepto acuerdo con la empresa.

" Mesas negocia'dOras Al personal que participe en las comisiones paritaria o negociadora del¢ =%
convenio le serd concedido pefiniso retribuido, con el fin de facilitar su labor negociadora y
durante el transcurso de las antedichas negociaciones.

Capitule X, Régimen disciplinario.
Articulo 59.- Réginien disciplinario.

El personal podra ser sancionado por la empresa, en virtud de incumplimientos laborales, de
acuerdo con la graduacién de faltas y sanciones signientes:

A) Faltas leves

1. El retraso y negligericia en el cumplimiento. de sus funciones, asf como la indebida utilizacién
de los locales, medios, materiales o documentos de la empresa, salvo que por su manifiesta
gravedad, pueda ser considerada como falta grave.

2. La 1o comunicacién con la debida antelacion de la falta de asistencia al trabajo por causa
justificada, salvo que se pruebe la imposibilidad de hacerlo.

3. De 3 a 5 faltas repetidas de puntnalidad en un mes, al injcio de la jornada, o el abandono del
| puesto de trabajo o del servicio per breve tiempo, no superior 2 15 minutos, sin causa




4. La falta de aseo y limpieza personal.

5. No comunicara la empresa los cambios de domicilio, residencia, teléforio o situacion familiar
que pueda afectar 2 las obligaciones tributarias o de la seguridad social.

6. Alterar sin autorizacion los horaries de los servicios de ayuda a domicilio contemplados en
los partes de frabajo. '

7. El uso de teléfono mévil personal para asuntos privados en su jornada Iaboral, excepto casos
de urgencia.

8. No llevar visible la tarjeta identificativa, o no llevar el uniforme reglamentario completo,
durante su jornada de trabajo.

B) Faltas graves.

1. El retraso y negligencia en el cumplimiento de sus funciones, asi como la indebida utilizacién
de los locales, medios, materiales o documentos de la empresa, de manifiesta gravedad.

2. La falta de asistencia al puesto de trabajo de 1 a 3 dfas sin causa justificada, en un periodo
de 30 dias, no comunicar Ia ausencia al mismo y no entregar el parte de baja oficial dentro de las
48 horas siguientes a su emisién, salvo que se pruebe la imposibilidad de haberlo hecho.

3. Las faltas repetidas de puntualidad, no superiores a4 15 minutos, al inicio de la jornada, sin
causa justificada durante més de 5 dias'y menos de 10 en un periodo de 30 dias.

4. El abandorio del puesto de trabajo sin causa justificada.
5. El incomplimiento o abandono de las normas y medidas establecidas de seguridad y salud en

. el trabajo, excepto cuando del mismo puedan derivarse riesgos para la salud y la integridad
\ fisica.en cuyo caso seid fipificada como falta muy grave

6. El empleo de tiempo, uniformes, materiales o medios de la empresa en cuestiones ajenas o en
beneficio propio.

7. Aceptar, sin autorizacién por escrifo de la empresa, la custodia de Ja llave del hogar de la
persona usuaria del servicio de ayuda a domicilio.

8. Fumar o consumir alcohol durante la prestacion del servicio.

9. La falta del respeto debido a las personas usuarias, compaiieros y compafieras de trabajo de
cualquier categoria, asi como a 1a familia y acompafiantes y las de abuso de autoridad, o 2
cualquier ofra persona que se relaciona con la empresa.

1@ No atender, sin causa justificada, el teléfono mévil o aparato buscapersonas facilitado por la
empresa durante 1a jornada de trabajo, excepto en el caso de que se trate de guardias localizadas
que serd considerada falta muy grave.

11. La reincidencia en la comisién de una falta leve, aunque sea de diferente naturaleza, dentro
de un periodo de 90 dias, siempre gue se produzca sancion por ese motivo,

C) Faltas muy graves
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1. Dar a conocer el proceso patolégico e intimidad de la persona residente o usuaria y cualquier
dato de fadole personal protegido por la legislacion vigente.

2. El fraude, 1a desfealtad 1a trasgresién de la buena fe contractual y el abuso de confianza en las
gestiones encomendadas.

3. La falta de asistencia al trabajo no justificada durante més de 3 dfas en un periodo de 30 dias,

4, Las faltas reiteradas de puntualidad al inicio de Ia jornada, no justificadas, durante més de 10
dias en un periodo de 30 dfas o durante mas de 30 dias durante un periodo de 90 dias.

2 5, Los malos tratos de palabra, obra, psiquicos o morales, infringidos a las personas resjdentes,
usuarios/as, coinpafieros y compafieras de trabajo de cualquier categoria, asi como a la familia y
acompafiantes, o a cualquier otra persona que se relaciona con la empresa,

6. Exigir, pedir, aceptar u obtener beneficios econdmicos o en especie de las personas usuarias
del centro o servicio.

7. Apropiarse de objetos, documentos, material, etcétera, de los/as usuarios/as, del centro, del
servicio, o del pérsonal.

8. El acoso sexual y moral
9. Poner a otra persona a realizar los servicios sin autorizacion de la empresa

10. La negligencia en la preparacin y/o administracion de Ja medicacién, o cualguier otra
negligencia que repercuta en la salud o integridad de las personas usuarias del centro o servicio

11. La competencia desleal, en ¢l sentido de promover, inducir o sugerir a familiares el cambio
de residencia o servicio, asf como Ia derivacién de las personas residentes o usnarias al propio

, domicilio del personal o de particulares ¢, igualmente, hacer piblicos los datos personales y/o
teléfonos de los residentes o familiares a personas ajenas a la residencia o servicio.

12. Realizar trabajos por cuenta propia o ajena estando en situacién de incapacidad temporal, asi
como realizar manipulaciones o falsedades para prolongar dicha incapacidad.

13. Los actos y conductas, verbales o fisicas, de naturaleza sexual ofénsivas dirigidas a
cualquier persona de la empresa, siendo de méxima gravedad aguellas que sean ejercidas desde
posiciones de mando o jerarquia, las realizadas hacfa personas con contrato no indefinido, o las
de represalias contra las personas que hayan denunciado,

14, La falta de disciplina en el trabajo.

15 No atender, sin causa justificada, el teléfono mévil o aparato buscapersonas facilitado por la
empiesa durante las guardias localizadas,

16. Rehusar o retrasar injustificadamente el desplazamiento al domicilio de una persona usuaria
del servicio de teleasistencia para la atencion de situaciones de necesidad

~17. El incumplimiento o abandono dé las normas y medidas establecidas de seguridad y salud
- en el trabajo, cuando del mismo puedan derivarse riesgos para la saind y la integridad fisica.

18. El abuso de autoridad en el desempefio de funciones



19. La reincidencia en falta grave, en el periodo de 180 dfas, annque sea de distinta naturaleza,
siempre que hubiese mediado sancién.

20. Cualquiér otra conducta tipificada en el art. 54.2 del Estatuto de los Trabajadores.
Sanciones.

Las sanciones que podrén iniponerse, en funcién de la calificacién de las faltas, serén las
siguientes:

Por faltas leves:
» Amonestacion por escrito. .
+ Suspension de empleo y sueldo hasta 3 dias.

Por faltas graves:
» Suspensitn de empleo y sueldo de 4 a 29 dias

Por faltas muy graves:
* Suspension de empleo y sueldo de 30 a 90 dfas
» Despido.

Articulo 60.- Tramitacion y prescripcién

Las sanciones se comunicarin motivadamente y por escritc a la persona interesada para su
conocimiento y efectos, dindose notificacidén a la representacién unitaria del personal en las
graves y muy graves.

Para la imposicién de sanciones por faltas graves y muy graves, el personal afectado tendra
derecho a formular alegaciones por eserito en un plazo de 5 dias naturales

Es absolutamente indispensable la tramitacién de expediente contradictorio para Ia imposicion
de las sanciones, cualquiera que fuera sn gravedad, cuando se trate de las personas
pertenecientes al comité de empresa, delegados de personal; tanto si se hallan en activo de sus
cargos sindicales come si aun se hallan en periodo reglamentario de garantias.

Las faltas leves prescribirdn a los 10 dias, las graves a los 20 y las muy graves a los 60, a partir
de 1a fecha en la cual se tiene conocimiento, y, en todo caso, & los 6 meses de haberse cometido.

Articnlo 61.- Infracciones de Ia empresa.

Son infracciones laborales de la empresa las acciones u omisiones contrarias a las disposiciones
legales en materia de trabajo, al convenio colective y demés normas de aplicacion. Se
sanciondrd la obstaculizacién al ejercicio de las liberiades piblicas y de los derechos
fundamentales. Asi como el incumplimiento o abandono de las normas o medidas establecidas
eri materia de seguridad y salud laboral.

Se tramitaran de acuerdo con la normativa vigente.

Capitulo X1. Planes de ignaldad,

Ajsticalo 62- Ignaldad de oportunidades y no discriminacién
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Las organizaciones firmantes del Convenio, tanto sindicales como empresariales,
entienden que es necesario establecer un marco normativo general de intervencion en el
dmbito sectorial, para garantizar que el derecho fundamental a la igualdad de tfrato y
oporfunidades en las empresas sea real y efectivo. Por ello, y teniendo presente el papel
del sector comprometido y avanzado en el desarrollo de politicas de igualdad acuerdan
los siguientes objetivos sectoriales generales:

a) Establecer directrices en cuanto a la elaboracidn, estricctura y procedimiento de
los planes de igu#ldad con el fin de alecanzar una gestién 6ptima de los recursos
humanos que evite discriminaciones y pueda ofrecer igualdad de oportunidades reales,
% % apoyéandose en un permanente recurso al didlogo social.

b) Atribuir a la Comisién Sectorial de Igualdad las competencias que se sefialan en
el articulo 68 del presente convenio a efectos de que pueda desarrollar un trabajo
efectivo en materia de igualdad de trato y oportunidades en el trabajo.

Articulo 63.- Planes de Igualdad

De conformidad con lo dispuesto en la Ley Orgénica 3/2007, las empresas estin
obligadas a respetar la igualdad de trato y de oportunidades en el &mbito laboral y, con
esta finalidad, deberdn adoptar medidas dirigidas a evitar cualquier tipo de
discriminacién laboral entre mujeres y horubres, medidas que deberdn negociar, y en su
caso acordar, con la representaci6n legal del personal en la forma que se determine en la
legislacion laboral.

En las empresas de mas de 250 personas trabajadoras, tengan uno o més centros de
trabajo, las medidas de igualdad a que se refiere el pérrafo anterior deberan dirigirse a la
elaboracion y aplicacion de un plan de igualdad.

Las empresas también elaboraran y aplicardn un plan de igualdad, previa negociacion o
consulta, en su caso, con la representacién legal del personal, cuando la autoridad
laboral hubiera acordado en un procedimiento sancionador la sustitucién de las
sanciones accesorias por la elaboracion y aplicacién de dicho plan, en los términos que
se fijen en el indicado acuerdo.’

La elaboracién e implantacién de planes de igualdad serd vohmtaria para las demds
empresas, previa consulta a la representacién legal del personal.

A efectos de Io regulado en el presente Convenio respecto a los planes de igualdad y a
los diagnésticos de situacién deber4 tenerse en cuanta lo sefialado en el articulo 5 de la
Ley Orgéanica 3/2007, segin el cual, no constituird discriminacién en el acceso al
empleo, incluida la formacién necesaria, una diferencia de frato basada enm una
caracteristica relacionadd con el sexo cuando, debido a la naturaleza de las actividades
profesionales concretas o al contexto en el que se lleven a cabo, dicha caracteristica
congtituya 1m requisito profesional esencial y determinante, siempre y cuando el
objetivo sea legitimo y el requisito proporcionado.

Igualmente, la Ley Orgénica 3/2007 deberd ser interpretada siempre en términos
razonables teniendo en cuenta que las plantillas de las empresas son producto de una
decantacion natural en el tiempo que obedecen a unos antecedentes conectados con los
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del propio mercado de trabajo y el empleo y una menor participacién histérica de las
mujeres en las tareas de produccién. De todo ello no se derivan nescesariamente
supuestos de discriminacion laboral ya que las posibles diferencias existentes respecto a
la cuantificacién de sexos en la plantilla pueden estar en algitn modo motivadas por las
razones antes dichas. Elle no obsta para que hacia el futuro las decisiones empresariales
se acomoden a los términos previsios en la Ley de manera que las decisiones
empresariales no s6lo no favorezcan discriminacion alguna sine que por el contrario
procuren y faciliten la plena incorporacion de la mujer y del hombre a todas las tareas o
puestos de trabajo existentes en las estructuras del sector de atencién a la dependencia y
desatrollo de la promocién de la autonomia personal.

- |
W\~ Con esta finalidad, el presente Convenio recoge a continyaci6n una serie de directrices ¥
"> reglas en relacién con los planes de igualdad y los diagnésticos de situacién que podran
P segnir las empresas de mas de 250 personas trabajadoras incluidas dentro de su ambito
de aplicacion y cuya finalidad es facilitar a estas tltimas la aplicacién e implantacién de

la Ley Orgéanica 3/2007.

~ Articulo 64.- Conceptos de los planes de igualdad.

Como establece la Ley Orgénica 3/2007 los planes de igualdad de las empresas son un
conjunto ordenado de medidas, adoptados despuds de realizar un diagnéstico de
situacién, tendentes a alcanzar en la empresa la igualdad de trato y oportunidades entre
mujeres y hombres y eliminar la discriminacion por razén de sexo.

Los planes de igualdad fijardn los concretos objetivos de igualdad a alcanzar, las
estrategias y pricticas a adoptar para su consecuci6n, asi como el establecimiento de
sistemas eficaces de seguimiento y evaluacién de los objetivos fijados.

Articulo 65.- Diagndstico de situacion

* Previamente a la fijacién de los objetivos de igualdad que en su caso deban alcanzarse,
las empresas realizardn un diagndstico de situacién cuya finalidad serd obtener datos
desagregados por sexos en relacién con las condiciones de trabajo, y con especial
referencia a materias tales como el acceso al eémpleo, la formacién, clasificacién y
promocion profesional, las condiciones retributivas y de ordenacién de la jomada, de
coneiliacion de la vida laboral, familiar y personal, etc. Todo ello a efectos de constatar,
si las hubiere, la existencia de situaciones de desigualdad de trato u oportunidades entre
hombres y mujeres carentes de una justificacién objetiva y razonable, o situaciones de
discriminacién per razén de sexo que supongan la necesidad de fijar dichos objetivos.

De todo ello las empresas dardn cuenta por escrito a la representacion legal del personal,
pudiendo ésta emitir el correspondiente informe si asi lo estima adecuado.

El diagnéstico de situacién deberd proporcionar datos desagregados por sexos en
relacion, entre otras, con algunas de las siguientes cuestiones:

a) Distribucién de la plantilla en relacién con edades, antigfiedad, departamento,
nivel jerérquico, grupes profesionales y nivel de formacién,

b) Distribucién de la plantilla ex relacién con tipos de contratos.

c) Distribucién de 1a plantilla en relacion con grupos profesionales y salarios.
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d) Distribucién de la plantilla en relacién con ordenacién de la jornada, horas
anuales de trabajo, régimen de turnos y medidas de conciliacién de la vida familiar y
laboral.

e}  Distribucion de la plantilla en relacién con Ia representacion sindical.

D Ingresos y ceses producidos en el tltimo afio especificando grupo profesional,
edad y tipe de contiato,

g) Niveles de absentismo especificando causas y desglosando las correspondientes
a permisos, incapacidades u otras.

h) Excedencias tiltimo afie y los motivos.

1) Promociones éltimo afio especificando Grupo Profesional y puestos a los que se
ha promocionado, asf como promociones vinculadas a movilidad geografica.

i) Horas de Formacién ltimo afio y tipo de acciones formativas.

Igualmente debern diagnosticarse: Los criterios y camales de informacién y/o
comunicacion utilizados en los procesos de seleccidn, formacidn. y promocién, los
metodos utilizados para la descripcion de perfiles profesionales y puestos de trabajo, el
lenguaje y contenido de las ofertas de empleo y de los formularios de solicitud para
participar en procesos de seleccidn, formacién y promocisn.

Articulo 66.- Objetivos de los planes de igualdad

Una vez realizado el diagnéstico de situacidn podrs establecerse los objetivos concretos
a alcanzar basdndose en los datos obtenidos y que podrén consistir en el establecimiento
de medidas de acci6n positiva en aquellas cuestiones en las que se haya constatado la
existencia de sifnaciones de desigualdad enire mujeres y hombres carentes de
justificacién objetiva, asi como én el establecimiento de medidas generales para la
. aplicacién efectiva del principio de igualdad de trato y no discriminacién.

Tales objetivos, que incluirén las estrategias y prcticas para su consecucién, irdn
destinados preferentemente a las dreas de acceso al empleo, formarién, clasificacién v
promocion profesional, condiciones, retributivas vy de jornada, conciliacién de la vida
iliar, etc., y, entre otros, podran consistir en;

a) Promover procesos de seleccién y promocién en igualdad que eviten la
segregacion vertical y horizontal y la utilizacién del leguaje sexista. Con ello se
pretenderd asegurar procedimientos de seleccién transparente para el ingreso en la
empresa mediante la redaccién y difusién no discriminatoria de las ofertas de empleo y
el establecimiento de pruebas objetivas y adecuadas a los requerimientos del puesto
ofertado, relacionadas exclusxvamente con la valoracién de aptitudes y capacidades
individuales.

b) Promover ia inclusidn dc mu_]eres en puestos que impliquen mando y/o
responsabilidad.

c) Establecer programas especlﬁcos para la seleccién y promocion de mujeres en
puestos en los que estdn sub-representadas.

d) Revisar la incidencia de las formas de contratacién en el colectivo de
trabajadoras con relacion al de trabajadores y adoptar medidas correctoras en su caso.

e) Garantizar el aceeso en igualdad de hombres y mujeres 2 la formacién, tento
inferna comp externa, con €l fin de garantizar la permanencia en el empleo de las
, mijeres, desarrollande su nivel formm’vo y su adaptabilidad a los requisitos de la
demanda de emplen.
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f) Informacién especifica a las mujeres de los cursos de formacion para puestos
que tradicionalmente hayan estado ocupados por hombres.

g) Realizando cursos especificos sgbre igualdad de oportunidades.

h) Revisar los complementos que componen el salario para verificar que no estén
encerrando una discriminacion sobre las trabajadoras.

i) Promover procesos y establecer plazos para corregir las posibles diferencias
salariales existentes entre hombres y mujeres.

) Corisegnir ma mayor y mejor conciliacién de la vida familiar y laboral de
hombres y mujeres mediante campafias de sensibilizacién, difusion de los permisos y
excedencias legales existentes, efc. '

kX)  Establecer medidas para detectar y corregir posibles fiesgos para la salud de las
irabajadoras, en especial de las mujeres embarazadas, asi como acciones contra los
posibles casos de acoso moral, sexual y por razén de sexo.

Articulo 67.- Competencias de las empresas y la representacién del personal en la
elaboracién de los planes de igualdad y régimen transitorio.

Sera competencia de la empresa realizar el diagnostico de situacién. La documentacion
que se desprenda de diche diagnéstico sers facilitada a efectos de informe a la
representacion del personal.

‘Una vez realizado el diagnéstico de situacion, las empresas afectadas por las presentes
no disposiciones deberin negociar con la representacién del personal el correspondiente
plan de igualdad sin que ello prejuzgue el resultado de la negociacién ya que, tanto el
contenido del plan como las medidas que en su caso deban adoptarse dependerén
siempre del diagnéstico previo y de que hayan sido constatadas en la empresa
situaciones de desigualdad de trato.

Una vez implantado el plan de igualdad en la empresa se informars a la representacion
el personal con cardcter anual sobre su evolucién, pudiendo ésta filtima emitir informe
st asi lo estima oportuno.

Las efpresas dispondrén de un plazo coincidente con la vigencia del presente convenio
colectivo a efectos de aplicar lo dispuesto en los articulos anferiores respécto de los
diagnosticos de situacién y los planes de igualdad.

Articule 68.- La Comisi6n sectorial por la igualdad de oportunidades.
Se acuerda constituir una Comisidén Sectorial por la Igualdad de Oportunidades entre los
firmantes del presente Convenio con el fin de abordar los compromisos asumidos en el
presente Capitulo, con las siguientes competencias:

- Entender en términos de consulta sobre las dudas de intexpretaciéil yio
aplicacién que pueda surgir en las empresas en relacién con las disposiciones sobre
plenes de igualdad establecidas en los articulos anteriores.

- Seguimiento de la evolucién de los planes de igualdad acordados en las
empresas del sector.
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- Posibilidad de elaborar dictamenes técnicos sobre aspectos relacionados con la

€, igualdad de trato v oportunidades entre mujeres y hombres en el trabajo a solicitud de
}) las partes.
- 8i asi se pacta en el seno de la misma, podréd elaborar un estudio especifico en

relacion con la Igualdad de Oporfunidades en el sector y, en concreto, una evaluacion de

la situacién laboral y de empleo de las mujeres, a realizar a través de una encuesta

sectorial de aplicacién del convenic y para lo cual serd necesario que los datos se
\J__ . presenten en ésta tltima, desagregados por género.

- - En base a las conclusiones obtenidas, se examinara de mevo con el Ministerio
competente un posible converio de colaboracién ¢oncreto, asi como la posibilidad de
elaborar un codigo de biienas practicas en materia de igualdad de frafo y oportunidades
en las empresas del sector.

- El resultado de la puesta en comin de estos informes y sus conclusiones,
constituird la memoria anual sobre ignaldad de oportunidades del sector.

Capitule XIL Solucién auténoma de conflictos (ASAC).

Arxtienlo 69.- Adhesién al V acuerdo sobre solucién avténoma de conflictos laborales
(sistema extrajudicial}. -

\ 1.- Con fecha 7 de febrero de 2012, las organizaciones sindicales, confederacién sindical de
"\ comisiones obreras (CC.00.) v unién general de trabajadores (UGT), de una parte, y- las

\organizaciones empresatiales, confederacion espafiola de organizaciones empresariales (CEOE)
y confederacion espafiola de la pequefia y mediana empresa (CEPYME) de ofra, suscribieron el
acuerdo sobte solucion autdénoma de conflictos laborales (ASAC). Posberior‘mente; con fecha 23
de febrero de 2012, se publico en el BOE el V acuerdo sobre solucién auténoma de conflictos
laborales.

2.- Las partes firmantes, en cumplimiento de lo previsto en los articulos 3.3 del acuerdo sobre
solucidn autonoma de conflictos laborales, y en base a lo dispuesto en el articulo 91.2 del texto
refundido de! Estatuto de los Trabajadores, acuerdan adherirse integramente y sin
condicionamiento alguno al V ASAC, asi como 2 cualquier acuerdo que lo sustituya.

Capitulo XIII. Adscripcién y subrogacitn.

Articulo 70.- Adseripcion del personal en las emipresas, centros y servicios afectados por el
ambito funcional de presente convenio,

Con el fin de mantener la establhdad del personal -en el empleo, conseguir la profesionalizacion
del sector y evitar en la medida de lo posible la pmhferacmn de contencipsos, ambas partes
acuerdan la signiente regnlacién; :

1.- Al t&rmino de la concesién de una contrata, iel personal adscrito a la empresa saliente, de
manera exclusiva en dicha contrata, pasard a estar adscrito a la nueva empresa titular de la
contrata, quien se subrogaré en todos los derechos y obligaciones que tuvieran reconocidos ea
su anterior empresa, debiendo entregar al personal un documento en el que se refleje el




reconocimiento de los derechos de su anterior empresa, con mencién expresa al menos a la
antigiiedad y categoria, dentro de los 30 dias siguientes a la subrogacion.

En este sentido, y de conformidad con lo dispuesto en el parrafo precedente, para que el
personal adscrito a la empresa saliente sea subrogado, deberd concurrir alguno de los siguientes
supuesios:

a) Personal en activo que vengan prestando sus servicios para la empresa saliente con una
antigiiedad minima de 3 meses, sea cual fuere la naturaleza o modalidad de su contrato de
trabajo.

b) Personal que, en el momento del cambio de titularidad de la contrata, se encuentren en
sispensién del contrato con derecho de reincorporacidn (con enfermedad, accidentados/as, en
excedencia, baja maternal, efc.) y que retina con anterioridad a la suspension de su contrato de
trabajo la antigiiedad minima establecida en el apartado a).

¢) Personal que con confrato de sustitucion, supla a algune del personal mencionado en los
apartados a) y b).

d) Personal de nuevo ingreso que, por exigencias de la empresa o entidad contratante, se haya
incorporado al centro, como consecuencia de la amphacmn del contrato dentro de los dltimos 90
dias. -

La empresa cesante debera comunicar al personal afectacio la perdida de la adjudicacién de los
servicios, asi como el nombre de la nueva empresa ad_)udtcatana, tan pronto tenga conocimiento
de dichas circunstancias, |

2) Todos los supuestos anteriormente contemplados| se deberdn acreditar fehaciente y
ocumentalmente por la empresa saliente a la empresa entrante, con una antelacién miinima de
15 dias naturales antes de la fecha del término de su contrata ¢ en el plazo-de los 3 dias habiles
siguientes a la fecha desde que tuviese conocnmento exp;reso formal de la adjudicacién, si ésta
fuera posterior, la documentacion siguiente: E

Seguridad Social, asf como una declaracién jurada de la efnpresa saliente en este sentido.

b) Certificacién en la que se haga constar, en relacién a la totalidad del personal de plantilla a
subrogar, lo siguiente:

Apellidos y nombre
D.N.L
Domicilio
N° de la seguridad social
Tipo de contrato
Antigiiedad
Jommada vy horario
Fecha de disfriute de las vacaciones
- Conceptos retributivos nio incluidos en convenio
Otras condiciones y pactos
Fotocopias de las néminas, TCI y TC2, de los ultimos sicte meses de la totalidad del personal a
subroger

) Fotocopia ds los coniratos de trabajo
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d) Documentacién acreditativa de la situaci6n de excedencias, incapacidad temporal, baja
maternal v paternal, interinidad o sustitucidn andloga del personal que, encontréndose en tal
sitiacién, deben dé ser adscritos a la nueva adjudicataria del servicio.

e) En cualquier caso, el contrafo de trabajo entre la empresa saliente y el personal sdlo se
extingue en el momento que se prodnzca de derecho la subrogacion del mismo a la nueva
adjudicataria.

f) En caso de subrogacién de representantes del personal durante su mandato (tanto del comité
de empresa, como delegados/as de personal o de la seccién sindical), la empresa entrante
respetard las garantias sindicales establecidas em el presente convenio y demés legislacion
vigente.

Las personas que hubieran sido elegidas en proceso electoral referido al centro objeto de
subrogacién, mantendrin su condicién de representantes del personal a todos los efectos en la
nueva empresa concesionaria, siempre que el nimero total de representantes del personal no
exceda del que pudieta corresponder por la plaitilla.

No desaparece el carécter vinculante de este articulo en el caso de que la empresa adjudicataria
del servicio suspendiese el mismo por un periodo inferior a los 2 meses; dicho personal con
todos sus derechos se adscribira a la nueva empresa. '

ampoco desaparece el cardcter vinculante de la subrogacién en el caso de que el arrendatario
del servicio suspendiese el mismo por un periodo no superior a 6 meses, siempre que se acredite
que el servicio se hubiese reiniciado con la misma u otra empresa.

Las emptesas entrante 'y saliente respetardn siempre el calendario vacacional, concediéndose el
disfrute total del periodo- de vacaciones tal y como esté asignado en dicho calendario v con
indépendencia de la parte proporcional de vacaciones que se haya devengado eni cada empresa.

En el supuesto de que se produzea la subrogacién una vez comenzado el afio natural, la einpresa
\ent:rante y la saliente realizardni las compensaciones econdmicas necesarias para el
tumplimiento de lo anterior.

Caso de que rio se predujera acuerdo entre ambas empresas en la compensacion econémics, Ja
empresa en cuyo Seno se haya disfrutado el perfodo vacacional completo descontars en la
némiria de trabajador o trabajadora o, en su caso, en la liquidacién la cantidad correspondiente
al periodo devengado en la ofra empresa; la empresa en euyo seno no se disfruten vacaciones
abonard al personal la parte proporcional de vacacionés que le corresponda junto con la
liquidacién o en la primera némina, segiin el caso.

En los casos de falta de acuerdo, 12 empresa gue no haya cotizado a la seguridad social el
periodo correspondiente a las vacaciones devengadas vendri obligada a abonar a la otra
empresa la cantidad correspondiente a dichas cotizaciones.

Deé la efectiva compensacién econémica entre las empresas se entregard copia a la
representacidn unitaria o sindical del personal, a la asociacion empresarial ¥ a la comision
paritaria del convenio.

El personal percibira de la empresa cesante la liquidacion de los haberes y partes proporcionales
de gratificaciones que le pudieran corresponder.

El mecanismo de subrogacitn, definido en el presente articulo operard automiticamente con
independencia del tipo de personalidad de la empresa de que se trate, va sea fisica, juridica o de
cuzlquier clase.



La aplicacién de este aiticulo serd de obligado cumplimiento para las partes que vincula:
empresa o entidad plblica cesante y nueva adjudicatafia.

g) La adjudicataria saliente tendrd la facultad de acordar libremente oon las personas afectadas
por la subrogacion la pennanencm en su plantilla, sin que ello genere a la adjudicataria entrante
1a obligacién de asumir el vinculo con un personal diferente.

Articnlo 71.- Adscripcion del persopal enm las emprésas dedicadas al servicio de
teleasistencia.

Teniendo en cuerita lo manifestado en el articulo precedente y, dado el cardeter especifico del
sector de la teleasistencia, en caso de finalizacién, pérdida, rescisién, cesién o rescate de una
contrata mercantil o de un conjunto de contratas (siempre que se extingan simultdneamente), el
procedimiento a seguir sera el siguiente:

* FEn atencién a las caracteristicas del sector, tmicamente se consideran subrogables |a
plantilla perteneciente a las categorias de los grupos B, C y D. En consecuencia, las
previsiones del presente articulo, y las obligaciones de asuncién de personal que en él se
regulan, no operaran en relacién con el grupo A.

*» A efectos de determinar el ntimero de trabajadores y trabajadoras a subrogar en cada una de
las categorias existentes dentro del grupo B, C y D, en caso de pérdida de una contrata,
deberén realizarse los célculos que se detallan a continuatién.

En ¢l caso de que Ja extincién afecte a una central de teleasistencia y a una o varias unidades
de servicio, se realizarén por separado para la central de teleasistencia y pard la unidad o las
unidades de servicios, de manera que se obtengan, por separado, el niimero de personas a
subrogar en la central de teleasistencia y el nfimero de personas.a subrogar en la unidad o las
unidades de seryicio. A éstos efectos se entenderé por:

= Central de teleasistencia : Unidad productiva con sustantividad propia compues‘ta al menos
por un servidor inforindtico, una unidad receptora y distribuidora de llamadas y puestos de =
personal teleoperador; de forma que al menos uno de los puestos cuenfe con un turno
cerrado de operadores que atiendan el servicio las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

¢ Unidad de servicio de teleasistencia: Equipo sin sustantividad propia y dependiente de una
central de teleasistencia que presta servicios en un Ambito geogrifico determinado,
atendiendo a una o varias contratas mercantiles. Puede contar con puestos de atencidn,
siempre que nmguno de ellos cuente eon un tuno cerrado de personal telepperador que
atiendan el servicio las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

El procedimiento de clculo serd el siguiente:

1.3.1.- El niimero de personas que integraran la plantilla saliente en cada categoria se calculars,
a los solos efectos de subrogacién, por el total de hores de frabajo realizadas (ordinarias,
complementarias y extraordinarias) en Ia unidad de servicio y/o en la central de teleasistencia a
qbe se encuentre adscrita la contrata que va a extinguirse, durante los 12 meses naturales
precedentes a la fecha de finalizacion de la contrata, incluyendo tants las jornadas comp!etas
como Ias parciales; y se dividird por la jorriada anual establecida en el presente convenio. Dicho
cileulo se realizard de forma diferenciada para cada una de las categorias existentes en la nmidad
de servicio o en la central de teleasistencia, El calculo del personal subrogable serd proporcional
\ al nmero de personas vsuarias asignadas a la conttata saliente, en relacion al totel de personas
(usnarias de la unidad de servicio o central de teleasistencia.
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En todo ¢aso, ¢l procese de subrogacién entre empresas garantizara el emplieo existente en el
momento de la subrogacién.

1.3.2.- El mimero de la plantilla calculada sé aplicard a cada una de las catégorias subrogables:

1.4.-Las personas concretas a subrogar, se determinardn, con independencia de la modahdad de
su contrato labotal, de conformidad con les criterios siguientes;

1.4.1.- La empresa saliente, elaborard un listado que comprenda a todo el personal de cada
categorfa, cualquiera que sea su contrato, existente en la unidad de servicio o central de
teleasistencia (en su defecto), con expresion de ia fecha de antigiiedad de cada trabajador y
trabajadora, y $u porcentaje de jonada contratada; y lo ordenari en orden descendente, de
mayor a menor antigiiedad. -

Se excluirdn en todo caso aguel personal que no cumplan los reguisiios de antigiiedad que se
especifican en el articulo 60. 1 a), ya que estos no se considerardn subrogables. -

El personal miembros del comité de empresa de 1a entidad cesante en el servicio se integrardn
en las listas y formaran parte del colectivo a subrogar en 1as mismas condicienes que el resto del
personal de la empresa.

1.4.2.- Ateridiendo al niimero de frabajadores y trabajadoras a subrogar por categoria (calculado
por ef procedimiento establecido en el apartado 1.3) se elegird alternativamente, una persona del
comienzo y otro del final de la lista, hasta completar el niimero total de jornadas a subrogar
conforme la formula establecida en el apartado 1.3.3,

1.5.= Obligaciones de la empresa salienté:

La empresa saliente tiene obligacién de remitir ia documentacién prevista en el artfcalo 60 y en
los plazos alli fijados.

Ademés de dicha documentacidn se requiere la aportacién de la declaracion jurada suscrita por
el apoderado de la empresa saliente, conforme al modelo que se debera aprobar por la comiisién
paritaria,, en la que se hagan constar, por separado, los datos siguientes adjuntando la
documentaeidn acreditativa: '

Numero de horas dé trabajo en la ceniral de teleasistencia /0 en la/las unidad/es de servicio a
que afecte la subrogacitn, en los 12 meses anteriores a la fecha de convocatoria del concurso
piiblico,  en la fecha de peticidn de ofertas a las empresas (si la entidad destinataria del servicio
no fuera una administracién piblica), acompafiando a tal efecto los TC2 corréspondientes al
citado periodo, de todo el personal adscrito a la central de teleasistencia y/o a la/s unidad/es de
servicio.

Niamerc de personas usuarias afectas a la contrata objeto de la subrogacion, en la fecha de
convocatoria del conciirso piblico; o en la fecha de peticién de ofertas & las empresas (si la
entidad destinataria del servicio no fuera una administracion piblica), acompafiando a tal efecto
1a certificaci6n acreditativa emitida por la persona apoderada, con poder suficiente, de la entidad
coniratante del servicio.

Numero total de personas usuarias afectas a la central de teleasistencia y a la/s ynidad/es de
servicio afectadas por la subrogacion, en la fecha de convocatoria del concurso piblico, o en la
fecha de peticién de ofertas a las empresas (si la entidad destinataria del servicio no fuera una
ndministracién piblica), acompafiando a tal efecto la certificacion/es acreditativa/s emitida/s por
la persona apoderada, cen poder suficiente, de la entidad/es contratante/s del servicio.
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1.6- La adjudicataria saliente tendré la faculted de acordar libremente com las personas
afectadas por la subrogacién la permanencia en su plantilla, sin que ello genere a la
adjudicataria entrante la obligacidn de asumir el vincitlo. con un personal diferente.

Disposicién Transitoria Primera.

Hasta que no se produzca un crecimiento aoual del producto interior bruto (PIB) de 12 economia
espafiola superior al 2%, constatado come tal de conformidad con los datos publicados al efecto
por el INE n organismo. piblico o privado que haga sus veces, 2 de los 4 dias de libre
disposicion a que hace referencia el articulo 49.b del presente convenio no serdn computados
¢omo tiempo de trabajo efectivo, aunque se mantendri el derecho a su disfrute.

Disposicién Transitoria Segunda.

De forma transitoria durante los ejercicios 2012 y 2013, el salario base del personal al gue le
resultara de aplicacion lo dispuesto en el Anexo V 'se mcrementara anualmente en un porcentaje
del 0,3%, sin que resulte de aplicacién dicho Anexo.

Disposicién Transitoria Tercera.

Tras la finna del convenio se constituird, en el plazo de 15 dias, un grupo de trabajo formado
_por 10 personas, 5 en representacion de las organizaciones patropiales ¥ 5 en representacion de
las organizaciones sindicales, con los siguientes objetivos:

1.- actualizar el articulo 14 del presente convenio
2.~ actualizar los anexos 11 y 1T del presente convenio.

El plazo maximo para alcanzar una propuesta de acuerdo sobre estos objetivos sera el dfa 15 de
Junio de 2012, Dicha propuesta de acuerdo deberd ser presentada a la comisibn paritaria para
que sea refrendada por ésta, gque dispondra para ello de un maximo de 15 dias desde la
presentacion. En caso de no producirse acuerdo, seguirdn vigentes el articulo 14 y los anexos IL
y IIT del presente convenio.

Disposicién Final.

La clausula de revisién salarial automética para el caso de ultractividad del presente convenio
colectivo contenida en el parrafo tercero del articulo 8 operara en el case de que, en el momento
de ser aplicada, el producto interior bruto (PIB) de la economia espafiola publicado por el INE u
organismo piiblico o privado que haga sus veces, haya experimentado un incremento anual
superior al 2%
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Anexo L Retribuciones 2012

GRUPO | CAT. PROFESIONAL | S. BASE | ANTIG | FEST/DOM NcE:E:T DISPONIB. EXETLRA E%?’S.F:.l;: PCC A2011

A Administrador 1.733,83 | 18,03 18,00 3,39 20,00 23,92 57,62 17,84
A | Gerente ] 1.733,83 | 18,03 18,00 3,39 20,00 23,92 57,62 17,84
A Director 1.733,83 | 18,03 18,00 3,39 20,00 23,92 57,62 17,84
a. A Médico 1147697 | 1803 18,00 2,88 20,00 20,37 45,08 15,19
.75, A Titulado Superior | 1.476.97 | 18,03 18,00 2,88 20,00 20,37 49,08 15,19
b A | Supervisor 129333 | 18,03 18,00 2,52 20,00 17,83 42,95 13,29
A ATS/DUE 1.29233 | 18,03 18,00 2,52 20,00 17,83 42,95 13,29
A | Trabajador Social 120004 | 1803 | 18,00 2,34 20,00 1655 | 3988 12,34
A Fisigterapeuta 1.20004 | 18,03 18,00 2,34 20,00 16,55 39,88 12,34
- A | Terapenta Qcupaciotial | 1.200,04 | 18,03 | 1800 | 234 | 2000 | 1655 | 3988 12,34
%:‘ A Titulado Medio 1.174,53 | 18,03 18,00 2,29 20,00 18,20 39,03 12,08
- B Gobernante . 992,32 | 18,03 18,00 1,94 20,00 13,69 32,98 10,21
{ B TASOC 972,01 | 18,03 18,00 1,90 20,00 13,41 32,30 10
B Oficial Mantenimiento 972,01 | 18,03 18,00 1,50 20,00 13,41 32,30 i0
\ B Oficial Administrativo 972,01 | 18,03 18,00 1,90 20,00 1341 33,30 10
. C | Conductor I 956,40 | 18,03 18,00 1,87 20,00 13,19 31,78 9,84
C derocultor 956,40 | 18,03 18,00 1,87 20,00 13,19 31,78 9,84
N ¢ Cocinero 956,40 | 18,03 18,00 1,87 20,00 13,19 31,78 9,84
C Jardi{:ero 939,63 | 8,03 18,00 1,84 20,00 12,96 31,33 9,67
C Auxiliar Mantenimiento 939,63 18,03 18,00 1,84 | 20,00 | 1298 31,23 9,67
c Auxiliar Administrativo 939,63 | 18,03 18,00 1,84 20,00 12,96 31,23 9,67
C Porterg-Recepcionista 039,63 18,03 18.00 1,84 20,00 12.96 31,23 0,67
N D Limpiador/Planchador 266,92 | 18,03 18,00 1,69 20,00 11,96 28,81 8,92
\\D Pinche Cocina 866,92 | 18.03 18,00 1,69 20,00 11,98 28,81 8,92

D Ayudante Oficios varios 866,92 | 18,03 18,00 1,69 20,00 11,96 28,81 8,52 -
D Personal no cualificado 866,92 | 18,03 18,00 1,69 20,00 11,96 28,81 2,92
A ___| Rpble. Coordinacifn 1.935,61 | 18,03 18,00 3,86 20,00 26,70 64,33 19,91
A Jefe Administrativo 1.443,80 | 18,03 18,00 2,88 20,00 19,92 47,98 14,85
A Coordinador 1.368,25 { 18,03 18,00 2.73 20,00 18,88 45,47 14,07
B Oficial Administrativo 1.247,94 | 18,03 18,00 2,49 26,00 17,22 41,47 12,84
B Ayndante Coordinacién 1.09461 | 18,03 18.00 z,is 20,00 15,10 36,38 11,26
C__ | Auxiliar Administrative | 944,39 | 18,03 1800 | 1,88 | 20,00 13,03 3139 | 97
C Auxiliar Ayuda Domicilie | 944,39 | 18,03 18,00 1,88 20,00 13,03 31,39 9,71
A | Director Gerente 1.47593 | 18,03 18,00 2,88 20,00 20,36 49,05 15,18
/ A | Dir. Centro Teleasistencia | 1.430,91 | 18,03 18.00 2,79 20,00 19,74 47,55 14,72
A | Director Territorial 140841 | 18,03 18,00 2,75 26,00 1943 46,81 14,49
v/ A | Superviser 1.385,91 | 18,03 18,00 2,71 20,00 19,12 46,06 14,26
' \‘\ A | Coordinader 1.197.24 | 18,03 18,00 2,34 20,00 16,52 35,79 12,32
\v B Técnieo Informéitico 1215234 | 1803 18.00 2,37 20,00 16,76 40,39 12,5
h | B Oficial Teleasistencia _ '1.1'11,72' 1803 | 1800 2,17 20,00 15,34 36.95 11,44
™ €| Teleoperador 1.02737 | 18,03 18,00 2,01 20,00 14,17 34,14 10,57
€ |Instalader ' 990,19 | 18,03 18,00 1,93 20,00 13,66 32.91 18,19
C | Auxiliar Administrative 944,14 | 18,03 1800 | 1,84 20,00 13,02 31,38 9,71
C | Tetefonista/Recepcionista | 944,14 | 18.03 18,00 1,84 20,00 13,02 31,38 9,71
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Retribuciones 2013

H H. FEST PEUDA

GRUPQ | CAT.PROFESIONAL | 8. BASE | ANTIG | FEST/DOM | NOCT | DISPONIB. | EXTRA | ESPEC | Acwerdo Abril
A Admigistrador | 173904 | 18,03 18.00 3,40 20,00 23,99 57,62 17,84
A Gerente 1.739.04 | 18,03 18,00 3,40 2000 | 2399 57,62 17,84
A Director 1.739,04 | 18,03 18,00 3,40 20,00 23,99 57,62 17,84
A Médico 1.481,40 | 18,03 18,00 2,89 20,00 20,44 49,08 15,19
A Titulado Superior 1.481,40 | 18,03 18,00 2,89 20,00 20,44 48,08 15,19
A Supervisor 1.296,21 | 18,03 18,00 2,53 20,00 17,88 42,95 13,29

A ATS/DUE 1.296,21 | 18,03 18,00 2,53 20,00 1788 | 42,95 13,29

Y \ : A Trabajador Social 1.203,64 | 18,03 12,00 2,35 20,00 16,60 39,88 12,34

J A Fisigterapeuta 1,203,64 | 18,03 18.00 2,35 20,00 16,60 39,88 1234

) A Terapenta Qcupacional {1 1.203,64 | 18,03 18,00 235 20,00 16,60 39,88 12,34
A Titalado Medie 1.178,06 | 18,03 18,00 2,30 20,00 16,25 35,03 12,08
B Gobernarnte _ 99530 | 18,03 18,00 1,94 20,00 13,73 32,98 1021
B TASOC 974,93 | 18,03 18,00 1,90 20,00 13,45 3230 10
B | Oficial Mantenimiento 974,93 | 18,03 18,00 1,90 20,00 1345 3230 10
B Oficial Administrativo 974,93 | 18,03 18,00 1,90 20,00 13,45 32,30 | 10
C Conduttor 959,27 | 18,03 18,00 1,87 20,00 1323 31,78 9,84
C Gerocultor 959,27 | 18,03 18,00 1,87 20,00 1323 31,78 9,84
C Cocinero 959,27 | 18,03 18,00 1,87 20,00 13,23 31,78 0.84
c Jardinero ) 942,45 | 18,03 18,00 1,84 20,00 13,00 31,23 9,67
» Auxiliar Mantenimiente | 942,45 | 1803 18,00 1,84 20,00 13,00 31,23 8,67
C Auxiliar Administrative | 94245 | 13,03 18,00 1.84 20,00 13,00 31,23 9,67 '
C Portero-Recepeionista 943,45 | 18,03 18,00 1,84 20,00 13,00 31,23 9,67
D Limpiadet/Planckador 869,52 | 18,03 18,00 1,70 20,00 12,00. 28,31 8,92
D Pinche Cocina 869.52 | 18,03 1800 _{ L70 20,00 12.00 28,81 8,92
D | Ayudante Oficiosvarios | 869,52 | 1803 | 18,00 L70 [ 20,00 12,00 | 2881 8,92
D Personal no cualificado 869.52 18,03 18,00 1,70 20,00 12,00 2881 8,92
A Rpble. Coordinacivn 194141 | 18,03 18,00 3,87 20,00 26,78 64,33 19,91
A Jefe Administrativo 1.448,13 | 18,03 18,00 2,89 20,00 19,98 4798 | 14,35
A Coordinador 1.372,35 | 18,03 18,00 2,74 20,00 18,93 4547 14,07
B Oficial Administrativo 1.251,68 | 18,03 18,00 2,50 20,00 17,27 41,47 12,84
B Ayudante Coordinacién | 1.097,90 | 18,03 18,00 2,19 20,00 15,13 36,38 11,26
C Auxiltar Administrative | 947,22 | 1803 | 18,00 1,89 20,00 13,07 31,39 9.71
C_ | Auxiliar Ayoda Domicilio | 947,22 | 18,03 18,00 1,89 20,00 13,07 31,39 9,71
A__ | Director Gerente < 1.480,36 | 18,03 18,00 2,89 20,00 z{i:,u 49,05 15,18
A |Director Centro Teleasist | 143520 | 18,03 1800 | 280 | 2000 | 1980 | 4755 1472
A Director Territorial 1.412.64 | 18,03 18,00 2,76 20,00 193,49 | 4681 1449
A |Supervisor ) 1.390,06 | 1803 | 18,00 2,71 20,00 15,18 | 46,06 14,26
A | Coordinador 1.200,83 | 18.03 18,00 2,35 20,00 1@5,57 39,75 12,32
B | Técnico Informitico 1.218.89 | 18,03 18,00 | 238 20,00 16,81 40,39 125
B | Oficial Teleasisiencia 1.105.05 | 1803 18,00 2,18 20,00 1:%,38 36,95 11,44
C Telooperador 1.03045 | 18,03 1800 | 201 20,00 1422 | 34,14 10,57
C | Instalador 993,16 | 18,03 18,00 1,94 20,00 13,70 32,91 10,19
(9] Auxiliar Administrative 946,97 | 18,03 18,00 | 185 20,00 13,06 3L38 371
C _| Teiefonista/Recepcioriista | 946,97 | 1803 1800 | 18§ 20,00 13,06 31,38 8,71
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Anexo II. Asimilaciones.

Sin perjuicio de lo dispuesto en la Disposicién Transitoria Segunda, se deseriben a continuacion
diversas categorias profesionales que, a efectos econdmicos, quedarsn asimiladas a los
siguientes grupos,:

Grupo A
Directar/a médico
Director/a administrativo
Médicos especialistas
Subdirector/a médico
Subdirector/a administrativo
Farmacéutico/a
\ Abogado/a
' - Econf:mlsta
~ Arqultectafa

Bidlogo/a
Auditor/a
Odontélogo/a
Psicélogo/a
Socidlogo/a
Directoi/a general teleasistencia
Director/a nacional teleasistericia
Director/a gerenie teleasistencia

\ Jefe/a producto teleasistencia

Jefe/a director teleasistencia

Director/a delegacién teleasistencia
Responsable centro atencitn teleasistencia
Responsable central teleasistencia

Grupo B

Jefe/a de seccién

Jefe/a de compras

Jefe/a de taller

Jefe/a de almacén, economato, lavandero, roperc, plancha
Jefe/a de bar, restaurante

Practicante

Dietista

Respensable coordinacién

Iefe/a de administracion

Técnico/a producto teleasistencia

Delegado/a de provincia teleasistencia

Jefefa de CAP de teleasistencia

Responsable de unidad mévil de teleasistencia
Jefe/a de mantenimiento

Coordinador/a central

Grupo C

Grabador/a de datos

Oficial oficios diversos {electricista, fontanero, albafil, pintor.)
Contable

Conductor/a de ambulancia

Conductor/a

Animader/a

Auxiliar de enfermeria

\ Auxiliar de sanatorio

Auxiliar de coordinacién de teleasistencia
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Operador/a unidad mévil teleasistencia
Técnico/a mantenimiento de teleasistencia
Oficial teleasistencia y/o witidad movil
% Ayudante coordinacién
Q Auxiliat instalador/a
Conserje
Porterofa, vigilante/a

Grupo D

Mozo/a de servicios diversos

Anexo 1. Funciones

Sin perjuicio de lo dispuesto en la disposicién transitoria segunda, el personal afectado por el
presente convenio se clasifica en funcién de lo regulado en el articulo 14 del convenio,
formando parte de los grupos profesionales las siguientes categorias que se desciiben y las
funciones que, a titulo orientativo, deben desarrollar cada una de ellas.

Grupe A:
Profesional Médico- Profesional Médico Especialista (Geriatra, Rehabilitador, etc.):

Realizar el reconocimiento médico a las fuevas personas usuarias y cumplimentar la
correspondiente historia médica y certificaciones profesionales, en que constardn las
indicaciones de tipo de vida més acorde, la rehabilitacidn necesaria, y el tratamiento a seguir si
hace falta.

Atender las necesidades asistenciales de las pérsonas usuarias. Hacer los exdmenes médicos,
diagnosticos, prescribir los tratamientos més acordes, en cada caso, para llevat a cabo las
terapias preventivas, asistenciales y de rehabilitacion de los diagnésticos clinicos y funcionales
de las personas usuarias.

Informar a los familiares sobre el estado de salud del usuario.

Dirigir el pr()g;i'g:pﬁ de mévilizacion y rehabilitacién de las personas usuarias, fijando en equipo
los programas a desarrollar de forma individual y en grupo. Realizar el seguimiento y evaluar
los programas, conjuntamente, con el equipo formado por todas las personas que intervienen,

Asistir al personal destinado en el centro en los casos de necesidad y de urgencia

Como méximo responsable de su departamento médico, en el caso de que el centro no pueda
tratar debidamente a las personas usuarias, derivarles a un centro hospitalario o de salud.

Paticipar en la comision de supervisién y seguimiento de las personas usunarias en cuanto a las
necesidades asistenciales y de la vida diaria de las personas usnarias que realizarin en
colaboracién con la direccion, el frabajador/a social, el psicélogo/a, y demds profesionales, de
acuerdo con la situacién fisica de las personas usuarias, los objetives 2 conseguir y las
caracteristicas del cenfro.

Programar y supervisar los menus y dietas alimentarias de las personas usuarias,

Supervisar el trabajo del persenal sanitario.

Supervisar el estado sanftarie de las dependenciasdel cenire.
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En general, todas. aquellas actividades no especificadas que se le pidan, de acuerdo con su
titulacion y profesién.

Otros/as titulados/as superiores:

N

Todas aquellas actividades que se le pidan de acuerdo con su titulacion y profesion.
Gerente teleasisiencia:

Es el méximo tesponsable en el 4rea, divisién o producto, en el que se encuadra la actividad de
la teleasistencia.

b_ Director/a de centro de teleasistencia:
Es el méximo responsable de la central de teleasistencia.
Vela por el correcto fimcionamiento de todo el equipo técnico. Procura una adecuada atencidn
en el servicio y es el responsable del personal operativo relacionado fisica o funcionalmente con
la central v en general todas aquellas actividades no éspecificadas anteriormente y que tengan
relacién con las anteriores.

Director/a terriforial de teleasistencia:

Es el responsable del servicio de teleasistencia y de todo el personal a su cargo en los dmbitos
asignados por la empresa.

Su funcién es lograr una adecuada implantacin y desarrollo del servicio tanto en calidad como
en volumen de las personas vsuarias.

Asimismo es el responsable de la coordinacién entre la empresa, sus personas usuarias y
clienites en Zonas asignadas y todo el personal a su cargo.

Grupo B:

ATS -DUE:
Vigilar y atender a las personas usuarias, sus necesidades generales humanas y sanitarias,
especialmente en el momento en que éstos necesiten de sus servicios.
Preparar y adininistrar los medicamentos segiin préscripciones facultativas, especificamente los
tratamnientos.

Tomar la presion sanguninea, el pulso y la temperatura.

Colaborar con los médicos preparando el material y medicamentos que hayan de ser utilizados.

\ Ordenar las historias clinicas, anotar los datos relacionados con la propia funcién que deba
figurar.

Atender a la persona usuaria encamada por enfermedad, efectuando los cambios postirales
preseritos, confrolando el servicio de comidas a los enfermos y suministrando directamente a
aquelios pacientes que dicha alimentacién requiera instrumentalizacién (sonda nasogastrica,
sonda gastrica, ete.)

Controlar la higiene personal de los usuaries y tarhbién los medicamentos y alimentos que estos
tengan en las habitaciones.
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Atender las necesidades sanitarias que tenga el personal que trabaja en el centro v sean de su
competencia.

Colaborar con los/as fisioterapeutas en las actividades, el nivel de calificacién de las cuales
sean compatibles con su titulacién de ATS/DUE, cuando sus funciones especificas lo pérmitan.

Realizar los pedidos de farmacia, analitica y radiologia en aquellos centros donde no exista
especialista,

Vigilar y tener cuidado de la ejecucion de las actividades de tipo fisico recibida por el médico,
observando las incidencias que puedan presentarse durante su realizacién.

En general todas aquellas actividades no especificadas anteriormiente que le sean pedidas y que
tengan relacidn con lo anterior.
Trabajador/a social:

Planificar y organizar el frabajo social del centro mediante una adecuada programacién de
objetivos y racionalizacin del trabajo. Colaborar . realizar aquellos estudios encaminados a
investigar los aspectos socizles relativos a los nsuarios.

Ejecutar las actividades administrativas y realizar los informes sociales de las personas usnarias
y los que le sean pedidos por la direccidén del centro, facilitar informacién sobre los recursos

propios, ajenos y efectuar la valoracion de su situacién perscm‘al, familiar y social.

Realizar los tratamientos sociales mediante el servicio soc:al de cada caso y de grupo a todas las
personas usuarias

Fomentar la infegracién y participacion de las personés usuarias en la vida del centro y de su
entomo.

Pa:tlclpar en la preparacién y puesta en marcha de programas de adaptacién de las personas
usuarias al centro.

Coordinar los grupos de trabajo y actividades de animacién sociocultural,
Participar en la comisién técnica.

Realizar las gestiones necesarias para la resolucidn de problemas sociales que afecten a las
persornas usuarias principalmente con las entidades e instifuciones locales.

Participar, con el equipo multiprofesional o departamento médico en la elaboracién de las
orientaciones o de la atencidn que necesiten las personas usuarias.

Participar en la asignacién y cambio de habitaciones y mesas del comedor con el departamento
de enfermeria y la direccidn.

Vigitar a las personas usuarias enfermas.

En general, todas aquellas actividades no especificadas anteriormente que Je sean pedidas y qus
tengan relacion con lo anterior,

Fis-ioterapeuti:'

Realizar los tratamientos y técnica rehabilitadora que se presoriban.
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Participar, cuando se Ie pida, en el equipo multiprofesional del centro para la realizacién de
pruebas o valoraciones relacionadas con su especialidad profesional.

Hacer el seguimiento y la evaluacién de la aplicacidn de tratamiento que realice.

Conocer, evaluar ¢ informar y cambiar, en su caso, la aplicacién del tratamiento de su
especialidad, cuando se den, mediante la utilizacién de recursos ajenos.

Conocer los recursos propios de su especialidad en el ambito territorial.
Participar en juntas y sesiones de trabajos que se convoquen en el centro.

Colaborar en las materias de su competencia en los programas que se realicen de formacion e
infarmacion a las familias de las personas usuarias e instituciones.

Asesorar a los y las profesionales que lo necesiten sobre pautas de movilizaciones y los
tratamientos en los que tengan incidencia las técnicas fisioterapeutas.

Asistir a las sesiones que se hagan en los centros para la revisién, el seguimiento y la evaluacién
de tratamientos.

En general en todas aquellas actividades no especificadas anteriormente que le sean pedidas y
ue tengan relacion con lo anterior.

Gobernante/a:

Organizar, distribuir y coordinar los servicios de comedor u office, lavanderia, lenceria y
limpieza.

Supervisar la actividad de las personas trabajadoras a su cargo, distribuir las actividades y
tarnos de las personas que tiene asignadas y vigilar también el buen uso y ecomomia de los
\. materiales, utillaje y herramientas y maquinaria a su cargo; proceder al recuento e inventatio de
- éstos.
En coordinacién con el departameito de cocina, se responsabilizara de la buena marcha del
servicio de comedor, distribucién de comidas, control de regfmenmes, servicios especiales,
montaje, limpieza y retirada del servicio.

Tener conocimiento del mimero de servicios diarios realizados en el departamento,

En coordinacién con el personal de enfermeria y contando con el personal que tiene adscrito,
Hevar el control del buen estado de los alimentos que las personas usuarias tengan en las
habitaciones.

En los centros, cuyas comidas se realicen mediante conciertos con terceros, colaborar en la
confeccion de los menits, supervisar las condiciones sanitarias de las dependencias y alimentos
servidos.

Vigilara el cumplimiento de la labor profesional del personal a su cargo, asi como de su higiene
y uniformidad.

Supervisar, cuando haya contrato de linipieza, el buen funcionamiento de los servicios
contratados.

Si por necesidades perentorias o imprevisibles, la normal actividad del centro lo requiere,
olaborar en las actividades propias del personal a sus 6rdenes.

Terapeuta ocapacional:
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Participar en el plan general de actividades del centro.

Realizar actividades auxiliares de psicomoiricidad, lenguaje, dindmicas y rehabilitacion
personal y social a las personas usuarias.

Colaborar en el seguimiento o la evaluacién del proceso recuperador o asistencial de las
personas usuarias del centro.

Participar en las 4reas de ocio y tiempos libres de las personas usuarias del centro.
Colaborar en las materias de su competencia en los programas que se realicen de formacion e
informacion a las familias de las personas usuarias a las instituciones.

En general todas aquellas actividades no espe.cxﬁcadas anteriormiente que le sean pedidas y que
tengah relacidn con lo anterior.

Coordinador/a del servicie de aynda a domicilio:
Es el personal, con titulacién y formacion social, cuya labor consiste en desempeiiar tareas de
coordinacién, gestién y organizacién del servicio de aynda a domicilio ademds de seguimiento
del trabajo del auxiliar de ayuda a domicilio, para conseguir una buena calidad de dicho servicio
y qué es desempeiiado preferentemente por trabajadores/as diplomados/as en trabajo social.
Habr4 de desarroilar las siguientes funciones:
Coordinacién del trabajo con cada auxiliar de forma individual y grupal.

Seguiniiento y valoracién del trabajo del auxiliar mediante visitas a domicilio de los casos que
atienda.

Coordinacién periédica con el responsable de coordinacién del servicio de ayuda a domicilio y
con otros profesionales -

Organizacién y supervision del trabajo del ayndante de coordinacién
La elaboracién y enirega de los partes de trabajo al auxiliar

Participacién en la formacién contimiada de anxiliares y disefio de cursos en materia de '
servicios sociales, en la medida que se establezcan en los planes de formacion de las respectivas
empresas y del sector.

Otras funciones anilogas, de acuerdo com su categoria profesional y con las condiciones
establecidas en los pliegos de condiciones de las entidades o personas i fisicas con las que se
contrate,

Supervisor/a de teleasistencia:

Es la persona responsable de garantizar la atencién directa a las personas usuarias y de ejercer el
mando jérdrquico y funcional sobre supervisores/as, coordinadores/as, teleoperadareslas,
oficiales de teleasistencia y/o personal bajo la supervisién y dependencia jerdrquica del
responsable territorial. Se responsabilizara de la coordinacién y contactos entre la empresa, las
personas usuarias y clientes en sus zonas asignadas alli donde no exista responsable territorial o
cuando este delegue tales funciones. '

Coordinadoy/a de teleasistencta:
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Es el personal que teniendo una fitulacion de grado medio o superior se ocupa de la
coordinacién y control del servicio enire la empresa, sus usuarios, sus clientes y los recursos de
la zona de trabajo asignada, asumiendo la interlocucién com los técnicos de las entidades
ptblicas o privadas.

A titulo emmeiativo debe desarrollar, entre otras; las signientes funciones:

Coordinar el servicio de teleasistencia internamente

Remitir las llamadas de seguimiento

Mantener las relaciones con las adininistraciones

, Elaboracién y supérvision de las rutas realizadas
Toma de datos respecto & las personas usuarias y/o recursos que deben constar en el expediente
Técnico/a informatico de teleasistencia:

Es el personal técnico que tiene a su cargo el control y desarrollo de las distintas actividades que
coinciden en la instalacién y puesta en explotacidn de un sistema informético, asi como
fesponsabilidad de equipo de andlisis de aplicaciones y programaciones. Le compete la
resolucién de problemas de anilisis y programacién de las aplicaciones normales de gestién
susceptibles de ser desarrolladas por los ordenadores.

Asimismo realiza funciones de reparacién y mantenimiento de los equipos informaticos que
tiene a su cargo.

Grupe €:
Técnico/a en actividades sociocalturales (TASOC):

Conocer, proponer y hacer operativos los procesos de intervencion cultural en sus vertientes de
gestion y educativa.
;Esfablecer relaciones entre los 4mbitos culfural y educativo con los procesos sociales y

éconc’)r‘nicos

Acccder a las fuentes de informacion y procedimientos para obiener recursos necesarios y poner
en marcha proceses culturales.

Coordinacién con profesionales de diversa cualificacion a la hora de disefiar & implementar
estrategias de intervenci6n cultural.

Ejecucién y presupuestacion de proyectos y programas varios, asi como realizacién de los
informes y evaluaciones pertinentes.

%Realiz.acién de programas y proyectos especificos.

Fomentar el desarrolio integral de las personas usuarias mediante ia accibn lidico-educativa
Desarrollar y ejecuter las diversas técnicas de animacitm, individuales y/o grupales, que
impliquen 2 las personas usvarias en la ocupacién de su tiempo libre y promover asi su
;ntegracmn y desarrollo grupal.

Motivar a las personas usuarias ante la importancia de su participacién para conseguir su
mteg;ramon y relacidn positiva con €l entorno.
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Responsabilidad ante cualquier incidencia que sutja, en cualquier tipo de labor propiz o de
animadores/as socioculturales.

Reuniones periédicas con el resto del equipo, asf como con responsables de los diferentes
centros donde se realice la labor de animacidn sociocultural

A(C"Qk,.—)—

Coordinacion del voluntariado y alumnado en pricticas de animacitn sociocultural.
Docencia, charlas v ponencias que guarden relacion con ¢sta categoria profesional
Participar en el plan general de actividades y presupuestos de los diferentes centros.
Coordinar los grupos de trabajo, actividades y presupuestos de animacion sociocultural.

Cormnicar a sil inmediato las incidencias o anomalias observadas en el desarrollo de sus
. funciones’

En general todas aquellas actividades no especificadas anterjormente y que tengan relacién con
lo anterior.

Oficial de mantenimiento:

* Es responsable directo de la explotacién y mantenimiento de todas las instalaciones del centro;
programa el trabajo a realizar, él realiza directathente y ordena su ejecucion a auxiliares y
ayudantes de servicios téenicos.

Controlar las visitas y el trabajo realizdada por las firmas contratadas para el mantenimiento de
atjuellas instalaciones donde esté establecido.

Realizar las operaciones reglamentarias definidas en los reglamentos de las instalaciones ¢ en
las instricciones técnicas que Jas desarrollan, y que los valores correspondientes de los
diferentes parametros se mantengan deritro de 16s limites exigidos a éstos.

\ Elaborar planes de mantenimiento de aquellos oficios que especificamente no se definen 7
legalmente.

Guardar y custodiar Jos librés de mantenimiento, manual de instrucciones, libro de visitas
establecidas en la legislacion vigente o los gue en un futuro puedan establecerse. Anotar las
operaciones que se realicen en las instalaciones y revisar las que ejecute personal de firmas
ajenas al centro.

Tener cuidado de la sala de méaquinas, instdlaciories, cuadros eléciricos, transformadores, taller y
aquellos materiales que no le sean propios.

Tener control del montaje, funcionamiento y desmontaje de estrados, escenarios, asientos,
proyector de cine, altavoces, etc. que sean necesarios para el normal desenvolvimiento de
actividades del ceniro.

Realizar todas las funciones que tengan sefialadas los/as oficiales de los servieios téenices, y
como encargado/a de este departamento, responsabilizarse directamente de los trabajos
efectuados y de su distribucién, de la realizacion y cumplimiemio de las 6rdenes que le dé la
empresa, de recibir los partes de avertas de las respectivas jefaturas de seccion.

Tener en cuentd que el personal a su cargo cumpla con regularidad su actividad profesional y
\ comunicar a la direcci6n las faltas que vea.
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En el ejercicio de su cargo, dar las méximas facilidades para la obtencién de una perfecta
formacion profesional.

Oficial administrativo:

Es el personal, que actiia a las érdenes de los directivos del centro y tiene a su cargo un servicio
determinade dentro del cual, con iniciativa v responsabilidad, con o sin otro personal a sus
grdenes, realiza trabajos que exijan calculos, estudios, preparacién y condiciones adecuadas,
tales como célculos de estadistica, transcripciones de libros de. cuentas corrientes, redaccién de
correspondencia con iniciativa propia, liquidaciones y caloulos de néminas de salarios, sueldos
y operaciones andlogas, de forma mannal o mecanizada.

Se consideran incluidos en esta categoria caj'eros/as de cobros y pagos sin firha, que perciben
plus de quebranto de moneda.

En general todas aquellas actividades no especificadas anterionmente que le sean pedidas y que
tengan relacién con lo anterior.

Conductor/a:

Deberan realizar los trabajos propios de su especialidad en relacién con los vehiculos
_automéviles al servicio de los centros y deberdn ejecuiar las reparaciones que no requieran
elementos de taller.

Gerocultor/a:

Es el personal gue, bajo la dependencia de 4 direcci6n del centro o persona que se determine,
tiene como funci6n principal la de asistir y cuidar a las personas usuarias en las actividades de
la vida diaria que no puedan realizar por si mismas y efechiar aquellos trabajos encaminados a
su atencion personal y de su entorno.

Guardara absoluto silencio sobre los procesos patolégicos que sufran las personas usuarias, asi
como cualquier asunto referente a su intimidad, y siempre actuard en coordinacién y bajo la
responsabilidad de profesionales de quienes dependan directamente.
Entre otras sus fimciones son:

Higiene personzl de las personas usuarias,

Segtin el plan funciénal de los ceniros, debe efectuar la limpieza y mantenimiento de los
utensilios de las personas usuarias, hacer las camas, colaborar en mantener ordenadas las
habitaciones, recoger la ropa, llevarla a la lavanderia y encargarse de la ropa pérsonal de las
personas usuarias

Dar de comer a aquellas personas usuarias que no lo puedan hacer por si mismas, En este
sentido, se ocupard igualmente de la recepcién, distribucién y recogida de las comidas. a las

personas usuarias.

Realizar los cambios de postura y aquellos servicios auxiliares que de acuerdo con su
preparacion téenica le sean encomendados.

Comunicar las incidencias que se produzcan sobre la salud de las personas nsuarias.
. Limpiar y preparar el mmobiliario, materiales y aparatos de botiquin.

\Acompafiar a las personas usuarias en las salidas que este deba realizar ya sean para citas

\ ‘Flédica's, excursiones, gestiones, etc.
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Colaborar con el equipo de profesionales mediante la realizacién de tareas elementales que
complementen Jos servicios especializados de aguellos, en orden a proporcionar la autonemia
personal de las personas usuarias y su insercién en la vida social.

.Atender, siempre dentro de las pautas que marquen la direccion y el plan funcional, a familiares
de las personas usuarias y colaborar a la integracion de éstas en la vida del centro

En todas las relaciones o actividades con las personas usuarias, procurar complementar el
trabajo asistencial, educativo y formativo que reciban de profesionales.

En augenci‘a de ATS/DUE podra hacer la prueba de glucosa, utlhzar la via subcutanea para
administrar insulina y heparina a Jos usunarios, sismpre que la dosis y el seguimiento del
fratamiento se réalice por personal médico o de enfermeria.
En general, todas aquellas actividades que mo habiéndose especificado antes le sean
encomendadas v siempre que estén incluidas en el ejercicio de su profesién y preparacion
técnica. ’

Cocinero/a:
Como responsable del departamento, se ocuparé de la organizacion, distribucién y coordinacion
de todo el personal adscrito a la cocina asi como de la elaboracién y condimentacion de las
comidas, con sujecién al ment y regfmenes alimentarios que propondré para su aprobacion a la
direcci6n del centro y supervisién del departamento médico.
Supervisar los servicios ordinarios, especiales y extraordinarios que diarfamente se comuniquen.

Disponer enire el personal de cocina, el montaje de los carros con los meniis elaberados.

Vigilar el almacenamiento y control de los alimentos, mirando de suministrar los articulos de

ésta al almacén, vigilando su estado, que se encargara de sacar, a medida que se necesite para su ¥

confeccion de los diferentes servicios a realizar,

Recontar las existericias eon los administtadores de los centros, comunicar a la direccién Jas Y A7

faltas que vea y tener en cuenta que el personal 2 su cargo cumpla con su actividad profesional,
vigilar también su higiene y su unifermidad. =

Supervisar el mantenimiento, en perfectas condiciones de limpieza y funcionamiento de la
maquinaria y utensilios propios del departamento tales como: bandejas, hornes, freidora,
extractores, filtros, cortadoras, ollas, etc.

Realizar todas aquellas fimciones que, sin especificar, estén en consonancia con su lugar de
trabajo y cualificacién profesional.

Anuxiliar de mantenimiento:

Es ¢l operario que realiza, directamente o con la aynda de los ayudantes, 1as operaciones de
explotecién y mantenimiento del centro, sus instalaciones y exteriores; hace el montaje, el
ajuste, y 1a puesta a punto de todo tipo de instalaciones de medida, regulacién y control simple o
awtomético de temperatura, previsiones de candales, de poder calorifico, de niveles analizadores
de agua y similares, etc. Asi misino realizard las siguientes funciones:

\ Trabajos de albafiileria, pintura, carpinteria, etc. que es necesario para el mantenimiento de las
\ instalaciones o del edificio.
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Comprobaciones periddicas en las miquinas o instalaciones marcadas en los reglamentos e
instrucciones técnicas de éstos, hace que los valores definitivos en agquellos se encuentren dentro
de los limites permitidos.

Limpieza de las salas de maquinas, instalaciones, cuadros eléctricos, transformadores, taller ete.

Montaje de tarimas, estrados, escenarios, asientos, la puesta en funcionamiento de altavoces,
equipos de musica, proyeccién, ste., para el normal desarrollo de las actividades del centro.

Pequefias operdciones en los disposifi\'fos de las instalaciones mencionadas y en los aparatos
portatiles considerados como utillaje.

Rellenar los comunicades de trabajo y fichas de revisién o verificacién de cada instrumento
reparado para la correcta marcha del servicio.

Anunxiliar administrafivo:

Es la persona que, con iniciativa y responsabilidad restringida y subordinada a los &rganos
directivos del centro realiza funciones de mecanografia, archivo y otras actividades de técnicas
administrativas.

En general, todas aquellas actividades no especificadas anteriormente que le sean pedidas y que
tengan relacién con lo enterior.
Recepcionista

Es la persona cuyas funciones consisten en la recogida y libramiento de correspondencia,
orientacién al piiblico, atencién de centralitas telefonicas, vigilancia de los puntos de acceso y
tareas de porteria.

Colabora excepcionalmente con el personal en aquellas tareas que, por su exceso de peso no
pueda realizar este personal solo.

Cumplimenta los partes de entrada y salida de las personas usuarias cuando estas se produzean
por permisos 0 vacaciones.

Archivara las peticiones de salida o retraso en la llegada de las personas usuarias, segim se
contempla en el reglamerito de régimen interior del centro.

Ayuda a aquellas personas usuarias que lo necesiten en el traslado del equipaje hasta y desde las
habitaciones, ejerciendo un obligado y discreto control de los paquetes que traigan al centro las
personas que tengan acceso, igualmente el control de entradas y salidas del personal.

Mantiene el régimen establecido por la direccién para el acceso de las personas usuarias y
visitantes a las diferentes dependencias de la institucion.

Se hace cargo de los partes de averfa y Jes da traslado al servicio de mantenimiento.

Tiene a su cargo el traslado de las personas usuarias, tanto dentro de la institucion, como en los
servicios de ambulancias, autobuses efc.

Limpiador/a — planchader/a:
Realiza su trabajo 2 Ias 6rdenes inmediatas del gobernante o de la direccisn.

\ Habri de desarrollar las siguientes funciones:



Realizar las tareas propias de comedor-office, poniendo un cuidado especial en el uso de los
materiales encomendados.

Realizar las funciones propias de. lavanderia, lenceria, uso y atencion de la maquinaria, tener
cuidado de la ropa de las personas usuarias y del centro, y dar la mejor utilizacién a los
materiales.

Realizar las tareas propias de limpiéza de las habitaciones y zonas comunes {camas, cambios de
ropa, bafios, ventanales y balcones, mobiliario etc.) procurando ocasionar las menores molestias
a las personas usuarias. '

Comunicar a su jefe inmediato las ineidencias o anomalias observadas en el desarrollo de su
tarea (averias, deterioros, desorden mianifiesto, alimentos en mgalas condiciones, ete.).

Pinche de Cocina:

Bajo las érdenes del cocinero/a realizarin la preparacion de Jos viveres para su condimento, el
encendido y mantenimiento del homo y hogares, asi como su limpieza y la limpieza de los ftiles
de cocina y comedor.

Ayndante de coordinacién del servicio de ayuda a domicilio:
s el personal encargado de realizar el trabajo bajo [a supervisién del coordinador
Habra de desarrollar 1as signientes funciones:
Realizar el cuadrante de incidencias (suplencias de auxiliares)

Comunicaci6n v avisos telefénicos con auxiliares y usuarios.

Recogida de datos para facturacién y productividad

Otras funciones de similares caracteristicas.

Auxiliar de ayuda a domicilio:

El auxiliar del servicio de ayuda a domicilio es el profesional que tiene por ebjeto atender, en el
propie domicilio o entorno, y siguiendo las pautas de achia¢ién y cuidados indicados por la
coordinacién del servicio, las actividades sighientes:

Personal; Se entiende por actividades de atenci6n personal las siguientes:

El aseo e higiene personal, habitual o especial, arreglo personal, ducha y/o bafio, incluida la
higiene bucal.

Ayuda pérsonal para el vestido, calzado y la alimentacitn.
Transferencias, traslados y movilizacién dentro del hogar.
\ /\ Actividades de la vida diaria necesarias en la ateneién y cuidado de las personas usuarias.

Estimulacién y fomento de la méxima autonomia y participacion de las personas usuarias en la
realizacion de las actividades béasicas de la vida diaria

Fomento de habitos de higiene y orden.

En personas con alto riesgo de aparicién de floeras por presion, prevenir éstas mediante una
correcta higiene, cuidados de Ia piel y carbios posturales.
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Ayuda en la administracién de medicamentos gue fenga prescritos la persona usuaria.
Cuidados bésicos a personas incontinentes,

Ayuds para la ingestién de alimentos.

Fomento de la adecuada utilizacién de ayudas téenicas y adaptaciones pairtadas.

Recogida y gestién de recetas y documentos relacionados con la vida diaria de la persona

Dar aviso al coordinador/a correspondiente de cualquier circunstancia o alteracidn en el estado
de las personas usuarias, o de cualquier circunstancia que varia, agrave o disminuya las
necesidades personales o de vivienda de las personas usuarias.

En el domicilio: Se entiende por atencién a las necesidades del domicilio las siguientes:

_ Mantenimiento de limpieza o ayuda a Ia limpieza de la vivienda, salvo casos especificos de
necesidad que sean determinados por el técnico responsable.

Preparaci6n de alimentos en el hogar o traslado de los mismos al domicilio.
Lavado a maquina, planchado, repaso y organizacién de la ropa dentro del hogar.

Apilacion de las ropas sucias y traslado en su caso para su posterior recogida por el servicio de
lavanderia.

Adgquisicién de alimentos y otras compras de articulos de primera necesidad por cuenta de la
persona usuaria.

Tareas de mantenimiento basico habitual de utensilios domésticos y de uso personal, que no
requieran el servicio de un espetialista (cambio de bombillas, cambio de bolsa de aspiradora,
sustitucion de pilas).

siguientes:

Compafifa para evitar situaciones de soledad y aislamiento.

Acompafiamiento foera del hogar para posibilitar la participacion de la persona usuaria en
actividades de caracter educativo, terapéutico y social.

Facilitar actividades de ocio en €l domicilio.

Apoyo y acompafiamiento para la realizacién de trimites de asistencia sanjtaria y
administrativos.

Desarrollo de la autoestima, Ia valoracion de si mismo y los hébitos de cuidado personal
gvitando el aislamiento. ,

Potenciar y facilitar hibitos de convivencia y relaciones familiares y sociales.

Fomentar estiles de vida satudable y activos.
\ Apoyo y seguimiento de las pautas prescritas aute situacipnes de conflicto que se generen en el |
seno de la familia.
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Cuidado y atencién de los menores, tanto en el entorno del hogar como en acompafiamientos a
centros escolares, de ocio, sanitarios y ofros. '

Oficial de teleasistencia:
Es el personal que initerviene tanto a través de 1a propia central como fisicathente en el propio
domicilio de las persomas usuarias para atender directamente los requerimientos de caricter
sanitario, téenico y/o doméstico que estos requierar.
Debera desarrollar, e_ﬁtre otras, las siguientes funciones:
Conducir la unidad mévil

Ocuparse del cuidado del vehiculo y de su equipamiento

Registro de la enfrada y salida de las ilaves de las persomas usuarias y/o cumplimentar
cualesquiera otros documentos, partes o registros relacionados con la prestacién del servicio.

Intervencion fisica en el domicilio de las personas usuarias.

\Atcnder directamente los requerimientos ante las alarmas sanitarias y/o sociales.

Acompafiamiento de las personas usuarias hasta la llegada de algin familiar o servicios de
urgencia.

Instalacion y mantenimiento de equipos.
Asiniismo, durante el tiempo de permanencia en su base de operaciones y en ausencia de salidas

e intervenciones fisicas, desarrolla labores y trabajos relacionados con el servicio de
teleasistencia y que temgan relacién com su categoria, incluidas las de archivo y gestidn

\, documental.

Teleoperador/a de teleasistencia:

Es el personal que, mediante el uso de un sistema informético y telematico, gestionia las, &

llamadas del centro de atencidn, tanto a nivel de atencién e intervencién como de gestion
administrativa y de mantenimiento de las mismas y aquellas que tengan relacion con la 72

categoria. K7
Debe desarroliar, entre otras, las siguientes funciones:

Encargados de recibir las alarmas, atender las llamadas de las personas usuarias, siguiendo
métodos y protocolos de trabajo establecidos.

Gestionar y movilizar el personal para la atencién de las intervenciones requeridas.
Introducir, modificar y actualizar datos de las personas usuarias en el sistema informético.

Archivo y gestitm documental.
Poner en conocimiento del supervisor los servicios solicitados por el cliente.

Instalador/a de teleasistencia:
Es'el personal que realiza la instalacién, y si fuera necesario recogida de datos, reparacion y

mantenimiento de los terminales de teleasistencia, todos los trabajes relacionados cen el
servicio que fengan relacién con su categoria profesional. Ademés informa Ecnicamente a Ia

\ ‘empresa y a las personas usuarias sobre el correcto funcionamiento de los mismos.
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Deberé desarrollar, entre otras, las siguientes funciones:

Instaldr o retirar los terminales de teleasistencia domiciliatia

Explicar y ensefiar el funcionamiento del terminal a las personas usuarias

Efectuar el mantenimiento de los terminales de teleasistencia domiciliaria, asf como su limpieza
y desinfeccion.

Grupo D:

Ayudante de oficios varios:

Trabaja a las 6rdenes de otros profesionales; procurard su formacion profesional, poniendo todo
su celo en las tareas gue le sean encomendadas.

Mantener en perfectas condiciones de limpieza y funcionamiento la maquinaria y los utensilios
del cenfro.

Personal no cualifieado:

Se encargaré de la realizacién de las tareas elementales, propias de su nivel que no requiera una
especial cualificacion.

Anexo IV. Baremo

Por cada afio en la empresa 1,2 puntos
Por cada afio transcurride como correpuestos y correturnos 1,2 puntos
Por cada afio transcurride conio cotrepuestos 0,8 puntos
Por cada afio transcurrido como. correfurnos 1 pumto
Titulos y diplomas relacionados con el puesto que se solicita:

Cada curso de 40 horas lectivas 1 punto
Cada curso de mas de 40 horas lectivas 3 puntos
FP de grado medio 5 puntos
FP de grado medio y un afio de antigiiedad 6 puntos

Anexo V. Clausula garantia ad personam 1 Convenio.

En lo referido solamente a retribuciones al personal que se le hubiese aplicado la clausula de
garantfa ad persenam del 1™ Convenio Colectivo no le seté de aplicacion lz contemplada en este
Convenio. El salario base de este personal se incrementaré anualmente en la misma cuantia que
el IPC real del conjunto de! estado del afio anterior.

Anexo VI Acuerdo entre las organizaciones sindicales (FSS y AADD de CCOO y FSP-
UGT) y las organizsciones émpresariales (FED, LARES y FNM) representativas-del sector
de Ia Dependencia.

Segtin resolucién de 29 de abril de 2011 de la Direccitn General de Trabajo publicada en el
Boletin Oficial del Bstado de 23 de mayo de 2011
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En Madrid, a dieciocho de abril de des mil once, se retinen las Organizaciones Sindicales y
Empresariales, anteriormente mencionadas, al objeto de lograr un acuerdo de cumplimiento del
V Convenio Marco Estatal de Servicios de Atencion a la Dependencia y Promocion de la
Awtonornfa Personal y de la sentencia dietada en fecha 30.03.2011 por la Sala de lo Social de la
Aundiencia Nacional (antos de Conflicto Colectivo n° 41/2011).

Las partés se reconocen legitimacién suficiente para suscribir el presente
ACUERDDO

1°.- El presente acuerdo seré de aplicacion en aquellas empresas que, durante la vigencia del V
Convenio Marco Estatal de Servicios de Afencién a la Dependencia y Promocion de la
Autonhomfa Personal, no se acojan 3 la inaplicacién salarial pof los motivoes contemplados en el
articulo 2.3 del Estatuto de los Trabajadores.

o . Aquellas partes firmantes del presente acuerdo que a su vez fueron partes en el proceso de
conflicto colectivo n° 41/2011 no interpondrdn recurso de casacién frente a 1a sentencia dictada
por la Sala de lo Social de la Audiencia Nacional en los referidos autos. Y, si ya hubiesen
preparado dicho recurso ante la citada Sala de lo Social de la Audiencia Nacional, desistiran
expresamente y por escrito de tal recurso de casacién, quedando sin efecto el presente acuerdo
en caso de no Hevarse a cabo tal desistimiento.

\ 3°. Las retribuciones efectivas de 2011 del personal que preste servicio en las empresas

| contempladas en el punto 1° serdn las que se adjuntan como Anexc 1° I al acuerdo, y que

’ suponen un incremento ‘del 5% sobre las retribuciones acordadas en 2010, manteniendo el
\‘ incremento de 2€ en el complemento de domingos ¥ festivos.

_ 4° - Para las empresas que no puedan aplicar los incrementos salariales de 2011 y no se acojan a
\\ la inaplicacion sa.lar_ial por los motivos conteniplados en el articulo 82.3 del Estatuto de los
\ . Trabajadores fes serd de aplicacién desde el mes de enero hasta el de noviembre de 2011 las
cantidades que se adjuntan como Anexo n° Tl al acuerdo, v que significan un incremento del 3%

\\ sobre las retribuciones acordadas en 2010 y un incremento de 2€ en el complemento de 75555
“domingos y festivos. e )

we

56 . Para las empresas contempladas en el punto 4° del presente acuerdo durante 2012 y 20137 ”
abonaran con cardcter mensual en concepto denominado cumplimiento de convenio, las T
cantidades contempladas en el anexo I del presente acuerdo, como cumplimiento de la
condiciones previstas en el punto 4° como desarrollo del V Convenio Marco y cumplimiento de
]a Sentencia de 1a Sala de lo Social de la Audiencia Nacional.

6°~ Los trabajadores que hayan prestado servicio durante el perfodo enero 2011 & noviembre de
2011 y se encuentren incluidos en el punto 4° del presente Acuerdo y finalicen por el motivo
que fuere su relacién laboral durante ¢l periodo enero 2011 y diciembre 2013, percibiran en su
correspondiente finiquite las cantidades pendientes de recibir hasta diciembre de 2013 del
concepto denominado como cumplimiento de convenie.

7°.- Las partes se comprometen 2 depunciar el converio el préximo 1 de septiembre con el fin
de que el proximo canvenio s¢ encuentre negociado y firmado antes del 31 de diciembre de
2011. En este caso las partes acuerdan en concordancia con lo reflejado en el Acuerdo para el
Empleo y la Negociacién Colectiva 2010/2012 suscrite en febrero de 2010 por las
organizaciones CCOO, UGT, CEOE y CEPYME en cuyo capitule II: criterios en materia
salarial expone: “en el actual contexto econémico, las Organizaciones firmantes del presente
AENC declaramos la intencién de levar 2 cabo, durante su vigencia, una politica de crecimiento
moderado de los salarios que permita el mantenimiento y recuperacitn del empleo, y que
contribuya a la reactivacién econdmica”, uha moderacion salarial, pars cada umo de los afios
2012 y 2013 del 1,5% en todos los conteptos retributivos.
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g°- El presente acuerdo seré ratificado por la Comisién Paritaria del V Convenio Marco Estatal
de Servicios de Atencién a la Dependencia y Promoci6n de la Aufonomia Personal vy registrado
en la Direccion General de Trabajo para que proceda a su publicacion en et BOE.

Por las Org jones Sindicales Por las Organizaciones Empresariales
: /]
S-CCO0O ¥ED
D. Antonio Cabrera Gonzilez D. José Alberto Echevarria Garcia
AADD-CCOO LARES
D. Jestis Martinez Dorado D. Francisco Salinas Ramos
ESP-UGT FNM
Diia. Pila;‘ Navarto Batrios D. Alberto Carballedo Ferreiro

A\

ANEXO | Retribuciones 2011 _

CAT. PROFESIONAL S. BASE AN‘i‘IG FEST/DOM | H.NOCT DISPONIB. | H.EXTRA | FEST ESPEC
Administrador 1.728,65| 18,03 18,00 3,38 20,00 2385 | 57,62
Gerente 1.728,65 | 18,03 18,00 3,38 20,00 23,85 57,62
Director 1.728,65 | 18,03 18,00 3,38 20,00 23,85 57,62
Médico | 147255 18,03 18,00 2,88 20,00 50,31 49,08
Titulado Superior 1.472,55 | 18,03 18,00 2,88 20,00 20,31 49,08
Supervisor 1.288,47 | 18,03 18,00 2,52 20,00 17,77 42,95
ATS/DUE 1.286,47 | 18,03 18,00 2,52 20,00 17,77 42,95
Trabajador Social 119645 | 18,03 18,00 2,34 20,00 | 1651 39,88
Fisioterapeuta 1.196,45 | 18,08 18,00 2,34 20,00 16,51
Terapeuta Ocupacional 1196,45 | 18,03 18,00 2,34 20,00 | 16,51
Titulado Medio 1.171,02{ 18,03 18,00 | 2,29 20,00 | 16,15
Gobernante 089,36 | 18,03 1800 | 1,83 20,00 13,85
TASOC I 969,11| 18,03 1800 | 188 20,00 13,37 32,30
Oficial Mantenimiento 969,11 | 18,03 18,00 1,89 20,00 1337 | 32,30
Oficial Administrativo 969,11 ] 18,03 18,00 1,89 20,00 13,37 | 32,30
Conductor 953,54 | 18,03 18,00 1,86 20,00 13,15 31,78
Gerocultor | 953,54 | 18,03 18,00 1,86 20,00 13,15 31,78
Cocinero 953,54 | 18,03 18,00 1,86 20,00 13,15 31,78
Jardinero 936,82 | 18,03 18,00 1,83 20,00 12,02 31,23
Auxiiiar Mantenimiento 936,82 | 18,03 18,00 1,83 20,00 12,92 31,23
Auxiliar Administrativo 936,82 | 18,03 18,00 1,83 20,00 12,92 31,23
Portero-Recepcionista 936,82 | 18,03 18,00 1,83 20,00 12,92 31,23
LimpiadorfPlanchador 864,33 | 18,03} 18,00 1,69 20,00 11,82 28,81
Pihche Cocina, | 864,33 18,03 18,00 1,69 2000 | 41182 | 2881
Ayudante Oficios varios 864,33 | 18,03 18,00 1,69 2000 | 11,92 28,81
Personal no cualificado 864,33 | 18,03 18,00 1,89 20,00 11,92 28,81
Rphie. Coordinacién 1.929,82{ 18,03 18,00 3,85 20,00 2662 | 6433
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Jefe Administrativo 4143948 | 18,03} 18,00 2,87 20,00 19,86 47,98
Coordinader 1.364,16 | 18,03 18,00 2,72 20,00 18,82 4547
Oficial Adnfinistrativo 1.24420 | 18,03 18,00 2,48 20,00 | 17,16 41,47
\yudante Coordinacién 1.091,34 | 18,03 18,00 2,18 20,00 15,06 36,38
Auxiliar Administrativo 941,56 | 18,03 18,00 1,88 20,00 12,99 31,39
Awxifiar Ayuda Domicilio 941,56 | 18,03 18,00 1,88 20,00 1299 | 31,39
director Gerente 1.471,51 | 18,03 18,00 2,87 20,00 20,30 49,05
Jirector Centro Teleasist | 142683 | 18,03 18,00 2,79 20,00 19,68 47,55
director Territorial 1.404,20 | 18,03 18,00 2,74 20,00 19,37 46,81
jupervisor ' 1.381,76 | 18,03 18,00 2,70 20,00 19,06 46,06
>oordinador 1.193,65 | 18,03 18,00 2,33 20,00 18,47 39,79
[éenico Informatico’ 1.211,60 | 18,03 18,00 2,37 20,00 16,71 40,39
dficial Teleasistencia - 1.108,39 1 18,03 18,00 2,16 20,00 15,29 36,95
feleoperador 1.024,30 | 18,03 18,00 2,00 20,00 14,13 34,14
nstalador 087,23 | 18,03 18,00 1,93 20,00 13,62 32,91
\uxiliar Administrativo . 841,31 | 18,03 18,00 1,84 - 20,00 12,99 31,38
relefonista/Recepcionista 941,31 18,03 18,00 1,84 20,00 12,99 | 31,38
‘ ANEXO Il. Cuantias abonar enerc a noviembre 2011
CAT. PROFESIONAL S.BASE | ANTIG |FEST/DOM| H.NOCT | DISPONIB. | H. EXTRA | FEST ESPEC

Administrador 1.695,72 18,03 18,00 3,31 20,00 23,39 56,52
Gerente 1.695,72 18,03 18,00 3,31 20,00 23,39 56,52
Director 1.695,72 18,03 18,00 3,31 20,00 23,39 56,52
Médico 1.444,50 18,03 18,00 2,82 20,00 19,93 48,15
Titulado Superior 1.444 50 18,03 18,00 2,82 20,00 18,93 48,15
Supervisor 1,263,93 18,03 18,00 2,47 20,00 17,44 42,13
ATSIDUE 1.263,93 18,03 18,00 2,47 20,00 17,44 4213
Trabajador Social 1.173,86 18,03 18,00 2,29 20,00

Fisioterapeuta 1.173,66 18,03 18,00 2,29 20,00

Terapeuta Ocupacional | 117366 18,03 | 18,00 2,29 20,00

Titulado Medio 1.148,71 18,03 18,00 2,24 20,00

Gobernante 970,51 18,03 18,00 1,80 20,00

TASOC 850,65 18,03 18,00 1,86 20,00

Oficial Mantenimiento 950,65 18,03 18,00 1,86 20,00 13,11 - 31,69
Oficial Administrativo 950,65 18,03 18,00 1,86 20,00 13,11 31,69
Conductor _ 935,38 18,03 18,00 1,83 20,00 12,90 31,18
Gerocultor 935,38 18,03 18,00 1,83 | 20,00 12,80 31,18
Cocinero 935,38 18,03 18,00 1,83 20,00 12,90 31,18
Jardinero 918,98 18,03 18,00 1,79 20,00 12,68 30,63
Auxiliar Mantenimiento 918,98 18,03 18,00 1,79 20,00 12,68 30,83
Auixiliar Administrativo 918,98 18,03 18,00 1,79 20,00 12,68 30,63
Portero-Recepcionista 918,98 18,03 18,00 1,78 20,00 12,68 30,83
Limpiador/Planchador 847,87 18,03 18,00 166 | 20,00 11,70 28,26
Pinche Cocina o B47,87 18,03 | 18,00 1,66 20,00 11,70 28,26
Ayudante Oficlos varios 847,87 18,03 18,00 1,66 20,00 11,70 28,26
Personal no cualificado 847,87 18,03 18,00 1,66 20,00 11,70 78,26
Rpble. Ceordinacion 1.893,08 18,03 | 18,00 3,78 20,00 26,11 63,10




Jefe Administrativo 1.442,08 18,03 18,00 2,82 20,00 19,48 47,07
Coordinador 1.338,17 18,03 18,00 2,67 20,00 18,46 44,61
Oficial Administrativo 122050 | 1803 | 18,00 2,43 20,00 16,84 | 40,68
\yudante Coordinacion 1.070,55 18,03 18,00 2,14 20,00 14,77 35,69
Auxiliar Administrativo 92363 | 18,03 18,00 1,84 20,00 12,74 30,79
Auxiliar Ayuda Domicilio 923,63 18,03 18,00 1,84 20,00 12,74 30,79
director Gerente 1.443,48 18,03 18,00 2,82 20,00 19,91 48,12
Jirector Centro Teleasist. 1.399 46 18,03 18,00 2,73 20,00 19,31 46,65
Yirector Territorial 1.377,46 18,03 18,00 2,69 20,00 19,00 45,92
Supervisor 1.355,44 18,03 18,00 2,65 20,00 18,70 45,18
oordinador 1.170,82 18,03 18,00 2,29 20,00 16,15 39,03
récnico Informatico 1.188,53 18,03 18,00 2,32 20,00 16,40 39,62
Jicial Teleasistencia 1.087,28 18,03 18,00 2,12 20,00 15,00 36,24
leiecperador 1.004,79 18,03 18,00 1,96 20,00 13,86 33,40
nstalador 968,43 18,03 | 18,00 1,89 . 20,00 13,36 32,28
\uxiliar Administrativo 923,38 18,03 18,00 1,80 20,00 12,74 30,78
relefonista/Recepcionista 923,38 | 18,03 18,00 1,80 20,00 12,74 30,78
ANEXO 1l

CAT. PROFESIONAL

Complemento Cumplimiento
Convenio Mensual 2012 y 2013

Administrador 17,84
Gerente 17,84
Director 17,84
Médico 15,189
Titulado Superior 15,19
Supervisor 13,29
ATS/IDUE 13,29
Trabajador Social 12,34
Fisioterapeuta 12,34
Terapeuta Qcupacional 12,34
Titulado Medio 12,08
Goberpante 10,21
TASOC 10,00
Oficial Mantenimiento 10,00
Oficial Administrativo 10,00
Conductor 9,84
Gerocultor 984
Cocinero 9,84
Jardinero 8,67
Auxiliar Mantenimiento 867
Auxiliar Administrativo 8,67
Portero-Recepcionista 9,67
Limpiador/Planchador 8,82
Pinche Cocina 8,82
Ayudante Oficlos varios 8,92
Personal no cualificado 8,02
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Rpble. Coordinacion 18,01

Jefe Administrativo 14,85

Coordinador 14,07

Ofieial Administrafivo 12,84

Ayudante Coordinacién 11,26
Auxiliar Administrativo 9,71

Auxiliar Ayuda a Demicilio 9,71

Director Gerente 15,18
Director Centro Teleasistencia | 14,72
Director Territorial 14,49
Supervisor 14,26
Coordinador 12,32
Técnico Informatico 12,50
Oficial Teleasistencia 11,44
Teleoperador 10,57
instalador 7 10,18
Auxitiar Administrativo 971
8,71

Telefonista/Recepcionista
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ACTA DE REUNION Y CONSTITUCION DE LA COMISION
PARITARIA DEL VI CONVENIO MARCO ESTATAL DE
SERVICIOS DE ATENCION A LAS PERSONAS DEPENDIENTES
Y DESARROLLO DE LA PROMOCION DE LA AUTONOMIA
PERSONAL

En Madrid, y siendo las 14 horas del dia 14 de Marzo de 2013, en la plaza de
Cristino Martos, 4 2* planta de Madrid, se retnen las personas a bajo
teferenciadas 2 los efectos de constituir la citada Comisién Paritaria,

Por parte de la Federacién Empresarial de Atencién a Ia Dependencia (FED)
~ José Alberto Echevartia

Por parte de LARES

- José Matia Gallardo

Por parte de AESTE

- Alicia Azafia Diz

Por parte de CCOO (FSS y AAD)

- Antonio Cabrera y Rafael Lépez

Pot parte de FSP-UGT

- Pilar Navarro Barrios

Abierta la reunién se procede en ptimer lugar a la Constitucidn de la
Comisién Paritaria establecida en el articulo 12 del Convenio, integrada por 10
miembros, 5 por la representacién empresarial y otros 5 en reptesentacién de
las organizaciones sindicales.

FED 2 miembros
LARES 2 miembros
AESTE 1 miembro

CCOO (FSS y AADD) 3 miembros
FSP-UGT 2 miembros

Primerc: Se acuerda por unanimidad designar como Presidente Alberto
Echevarria y como Secretario Luis Fco, Alvarez Y aptobar el Reglamento que
se adjunta como anexo

Se acuerda que las actas de las postetiores reuniones de la Comisién Paritaria
seaf1 susctitas por un solo representante de cada organizacion.

Sin mis asuntos que tratar se levanta la reunién de Ja Comisién Paritaria
siendo las 14.20 horas de la fecha arriba indicada
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REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO DE LA
COMISION PARITARIA DEL VI CONVENIO MARCO
ESTATAL DE SERVICIOS DE ATENCION A LAS
PERSONAS DEPENDIENTES Y DESARROLLO DE LA
AUTONOMIA PERSONAL

La Comisién Paritaria del VI Convenio Marco Estatal de Servicios
de Atencién a las Personas Dependientes y Desarrollo de la Promocidn de
la Autonomia Personal se constituye en funcién de lo determinado en el
articulo 12 del citado Convenio Colectivo.

Las funciones que le corresponde desarrollar a la citada Comisién
Paritaria son las de interpretacién, mediacién y arbitraje, conciliacién y
vigilancia del cumplimiento del Convenio Colectivo, especialmente en los
casos de incumplimiento de los criterios acordados en el articulo 15 sobre
empleo.

Igualmente asume entre sus funciones la posibilidad de adaptacién o
en su caso modificacién del convenio durante su vigencia, asi como la de
emitir informe sobre la apertura de nuevos dmbitos negociales conforme a
los establecido en el anterior articulo 7.

Para los casos en que en un dmbito inferior, durante el preceptivo
periodo de consultas, no se hubiese producido acuerdo entre la parte
empresarial y la representacién sindical o comisién “ad hoc”, con respecto
a la inaplicacion salarial (articulo 82.3 del Estatuto de los Trabajadores), o
a la modificacién sustancial de las condiciones establecidas en el presente
convenio (articulo 41.6, en relacion con el articulo 82.3, ambos del Estatuto
de los Trabajadores), o en los casos de movilidad geogréfica de caracter
colectivo (articulo 40.2 del Estatuto de los Trabajadores), las partes
deberédn dirigirse a la comisién paritaria que en el plazo méximo de 7 dias
debera resolver sobre el asunto planteado. En caso de desacuerdo en el seno
de la comisién paritaria las partes se someterdn al proceso de solucién
extrajudicial de conflictos contemplado en este convenio. Se entenders
agotado el tramite de intervencién previa de la comisién paritaria cuando
transcurra el plazo méximo de siete dias a contar desde que la discrepancia
fuera planteada sin que haya pronunciamiento de la comisién paritaria.

En caso de inexistencia de representacién unitaria o sindical del
personal en la empresa, planteada la inaplicacién salarial (articulo 82.3 del
Estatuto de los Trabajadores) o 1 odificacién sustancial de las




condiciones establecidas en el presente convenio (articulo 41.6, en relacién
con el articulo 82.3, ambos del Estatuto de los Trabajadores), o en los casos
de movilidad geografica de caricter colectivo (articulo 40.2 del Estatuto de
los Trabajadores), la empresa y/o la comisién especifica “ad hoc”
constituida en el 4mbito de la empresa deberan informar a Ia comision
paritaria en un plazo méximo de siete dias contados desde el inicio de las
negociaciones respecto de tales modificaciones, asi como del resultado de
dichas negociaciones. En caso de desacuerdo se seguira el procedimiento
establecido en el parrafo anterior.

La comisién paritaria estara integrada por diez personas, cinco por la
representacion empresarial y otros cinco por la representacion sindical
firmantes de este convenio colectivo. El voto de las personas que
componen la comisién paritaria serd, tanto en el banco empresarial como
en el sindical, proporcional a la representatividad acreditada para la
constitucion de la mesa negociadora del convenio colectivo.

La distribucién de representantes por cada una de las organizaciones
firmantes del Convenio Colectivo serd la siguiente:

Por las Organizaciones Sindicales:

CCOO (FSS y AADD): tres
FSP-UGT: dos

Por las Organizaciones Empresariales:

FED: dos
LARES: dos
AESTE: uno

En el seno de la Comisién Paritaria se designaré una Presidencia que
recaerd en la representacién de FED., siendo Presidente/a José Alberto
Echevarria y una Secretaria que recaers en la representacion de CCOO,
siendo Secretario Luis Fco. Alvarez

Las funciones que corresponde desarrollar al/la Presidente/a y
Secretario/a son las siguientes:
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Presidente/a:
La representacién formal de la Comisién Paritaria
La presidencia de las reuniones de la Comisiér. Paritaria

Firmar las actas y certificaciones de los acuerdos que se adopten por
la Comisién junto con el/la Secretario/a

Redactar las ordenes del dia, junto con el/la Secretario/a

Cualquiera otra relacionada con su condicién de Presidente/a y
aquellas que le sean atribuidas por la Comisiéa Paritaria mediante ol
correspondiente acuerdo.

Secretario/a:

Convocar las reuniones de la Comisién Paritaria

Preparar las reuniones de la Comisién Paritaria

Suscribir las actas de cada una de las reuniones con el visto bueno
del Presidente/a

Custodiar la documentacién de Ia Comisién, asi como los
expedientes tramitados o se encuentren en tramitacién

Llevar el registro correspondiente a tales expedientes

Expedir los certificados que le sean solicitados

Llevar el archivo y depésito de toda la documentacién que se genere
Cualquiera otra relacionada con su condicién de Secretario/a y

aquellas que le sean atribuidas por la Comisién Paritaria mediante el
correspondiente acuerdo.

Se sefiala como domicilic de la comisién paritaria, a efectos de
registro, la FSS-CCOO, sito en Madrid-28015, en la plaza de Cristino
Martos, 4 2 planta. A efectos de comunicacién con la misma se habilita ]a
siguiente direccién de correo electrénico:

p_aritariadependencia@s

anidad.ccoo.’es.,j




La Comisién Paritaria se reunird siempre que lo solicite cualquiera
de las representaciones, con indicacién del tema o temas a tratar, dandose
publicidad de lo acordado. La convocatoria le correspondera realizarla al
Secretario de la Comisién Paritaria con el visto bueno del/la Presidente/a.
La convocatoria y el correspondiente orden del dia se comunicaran de
forma fehaciente con una antelacién de al menos 72 horas, salvo en los
casos de urgencia que podr realizarse con 24 horas.

Las diferentes solicitudes enviadas a la secretaria de ]a comisién
paritaria serdn registradas y remitidas, en el mismo dia, a todas las
organizaciones que formen parte de la misma.

Se declarard validamente constituida la Comisién Paritaria cuando
asistan a la reunién més de la mitad de sus miembros por cada una de las
partes, la empresarial y la sindical. Las organizaciones que participan en la
Comisién Paritaria podrin ser asistidas en las reuniones por asesores
técnicos, que deberén figurar en el acta de la reunidn Yy participardn con voz
pero sin voto.

Los acuerdos de la Comisién Paritaria deberdn tomarse por mayoria
absoluta de cada una de las representaciones y seran vinculantes en los
mismos términos que el Convenio Colectivo. Los acuerdos que adopte la
Comisién Paritaria se haran piblicos y las actas de dicha Comisién
Paritaria se registrardn en la Direccién General de Empleo.

Las actas de la Comisién Paritaria se realizaran y aprobaran en el
mismo dia de la reunién, siendo firmadas por un miembro de cada una de
las organizaciones que forman parte de la Comisién, ademds del/la
Presidente/a y el/la Secretario/a.

La Comisién Paritaria podrd recabar toda clase de informacion
relacionada con las cuestiones de su competencia a cada una de las
representaciones.

Con el fin de agilizar los procedimientos en el seno de Ia comision
paritaria se constituye una comisién permanente de la misma que estard
conformada por una persona por cada una de las organizaciones integrantes
de aquella. El voto de Ias personas que componen esta comisidn
permanente serd, en el banco empresarial proporcional a lo que fue su
representacién en la mesa negociadora del convenio y en el mismo sentido
en el banco sindical. Esta comisién permanente tendra entre sus fiunciones
las de resolver aquellas cuestiones planteadas a la comisién paritaria Y que
exljan una respuesta rdpida y eficaz en el término de 7 dias. Para ello, la
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comision permanente se reunird en el plazo maximo de 48 horas desde que
se haya recibido en la secretaria de la comision paritaria la solicitud de su
intervencién. Las decisiones que se adopten en el seno de ésta comisién
permanente tendran que ser ratificadas en la siguiente reunién de comisién
paritaria.

Para poder adoptar acuerdos, deberan participar en las reuniones,
tanto en la comision paritaria como en la permanente de ésta, directamente
O por representacion, mas de la mitad de sus componentes por cada una de
las dos partes representadas, siendo necesario el voto de la mayoria
absoluta de cada una de las dos partes

Para los casos en que la comisién paritaria no resuelva sobre las
solitudes planteadas, ambas partes, patronal y sindicatos, acuerdan el
expreso sometimiento a los acuerdos para la solucién auténoma de
conflictos de 4mbito estatal.

Los acuerdos de la comisién paritaria tendrén el mismo valor que el
texto de este convenio colectivo, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo
91.4 del Estatuto de los Trabajadores.

Madrid, 16 de marzo de 2012.




ACTA DE REUNION Y CONSTITUCION DE LA COMISION DE
IGUALDAD DEL VI CONVENIO MARCO ESTATAL DE
SERVICIOS DE ATENCION A LAS PERSONAS DEPENDIENTES
Y DESARROLLO DE LA PROMOCION DE LA AUTONOMIA
PERSONAL

En Madrid, y siendo las 14 hotas del dia 14 de Marzo de 2013, en la plaza de
Cdstino Martos, 4 2* planta de Madrid, se retnen las personas a bajo
referenciadas 2 los efectos de constituir la citada Comisién Paritaria

Por patte de la Federacién Empresarial de Atencién a la Dependencia (FED)
- José Alberto Echevartia

Por parte de LARES

- José Mata Gallardo Villares

Por parte de AESTE

- Alicia Azafia Diz

Por parte de CCOO (FSS y AAD)

- Antonio Cabrera y Jestis Fernindez

Por parte de FSP-UGT

~  Pilar Navarro Bartios

Abierta la reunién se procede en primer lugar a la Constitucién de la
Comision de Igualdad establecida en el articulo 63 del Convenio, integrada
por 10 miembros, 5 por la representacién empresarial y ottos 5 en
representacion de las organizaciones sindicales.

FED 2 miembros
LARES 2 miembros
AESTE 1 miembro

CCOO (FSS y AADD) 3 miembros
FSP-UGT 2 miembros

Primero: Se acuerda por unanimidad designar como Presidente José Alberto
Echevartia y como Secretario Luis Francisco Alvarez y aprobar el Reglamento
que se adjunta como anexo

Se acuerda que las actas de las posteriores reuniones de la Comisién de
Igualdad sean suscritas por un solo tepresentante de cada organizacién.

Sin més asuntos que tratar se levanta la reunién de la Comisién de Igualdad
siendo las 14.20 hotas de la fecha arriba indicada




REGLAMENTO COMISION SECTORIAL DE IGUALDAD
DEL VI CONVENIO MARCO ESTATAL DE ATENCION A
LAS PERSONAS DEPENDIENTES Y DESARROLLO DE
LA PROMOCION DE LA AUTONOMIiA PERSONAL..

El presente Reglamento de la Comisién Sectorial de Igualdad define
su naturaleza dentro del VI Convenio Marco Estatal de Atencién a las
Personas Dependientes y Desarrollo de la Promocién de la Autonomia
Personal, siendo su composicién mixta Yy paritaria.

1.- Competencia Funcional. La Comisién de Igualdad del Convenio
Marco Estatal para la Atencién a las Personas Dependientes y Desarrollo
de la Autonomia personal ejerce las competencias y funciones que tiene
asignadas a partir del articulo 63 del VI Convenio Marco Estatal de
Atencién a las Personas Dependientes y Desarrollo de la Autonomia
Personal. El ambito funcional del mismo es el definido en ol articulo 1 de
dicho Convenio.

2.- Competencia Territorial. La Comisién de Igualdad es la
encargada de interpretar y aplicar correctamente |a Ley 3/2007 para la
igualdad efectiva de mujeres y hombres Y su competencia se extiende a
todo el territorio espafiol, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 2
de dicho Convenio Colectivo.

3.~ Domicilio. La Comisién de Igualdad tendrd su sede a todos los
efectos en Plaza de Cristino Martos, 4 2° planta, Madrid-28015

CCOO, como titular de este domicilio, garantizard el adecuado
desempefio de todas las actividades propias de la actividad, sin ningiin tipo
de interferencias, ni incompatibilidades.

4.- Composicion de la Comisién Sectorial de Igualdad. La
Comisidén Sectorial de Igualdad estars compuesta por diez vocales, cinco en
representacion de las Organizaciones Empresariales (FED 2, LARES 2 y
AESTE 1) y cinco en representacion de las Organizaciones Sindicales
(CCOOFSS y AADD 3 y FSP-UGT 2).

El voto de las personas que forman parte de la Comisién Sectorial de
Igualdad serd, en el banco empresarial proporcional a lo que fue su
representacion en la Mesa Negociadora del Convenio




Para el desarrollo de sus funciones la Comisién de Igualdad
designaré los cargos de Presidente/a y Secretario/a:

La representacion de las Organizaciones, asi como la Presidencia y
la Secretaria de la Comisién seran designados en la primera reunién que se
celebre

4.1. De la Presidencia:
Corresponde al Presidente/a;

a) La representacién formal de la Comisién de Igualdad

b) La presidencia de las reuniones de la Comisién de Igualdad

¢) Firmar las actas y certificaciones de los acuerdos que se adopten
por la Comisién junto con el Secretario.

d) Redactar las ordenes del dia con el Secretario

e) Cualquiera otra en relacién con su condicién de Presidente y
aquellas que les sean atribuidas por esta Comisién de Formacién
mediante el correspondiente acuerdo.

4.2. De la Secretaria:
Corresponde al Secretario/a:

a) Convocar las reuniones de la Comisi6n de Igualdad

b) Preparar las reuniones de la Comisién de Igualdad

c) Suscribir las actas de cada una de las reuniones con el visto bueno
del Presidente. Las actas se someterdn a la aprobacidn de la
Comisién en la reunién siguiente a la que el acta da fe.

d) Custodiar la documentacién de la Comisién, asi como los
expedientes tramitados o se encuentren en tramitacién,

e} Llevar el archivo y depésito de toda la documentacién que se
genere

f) Difundir los acuerdos para su conocimiento

g) Cualquier otra tarea que la Comisién de Igualdad le encomiende
para el cumplimiento de sus funciones. |

4.3. De las Vocalias:
Corresponde a las Vocalias:

a) Asistir a las reuniones
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b) Ejercer su derecho al voto en los acuerdos que se sometan a la
Comisién cuando asi resulte necesario

c¢) Formular propuestas y emitir cuantas opiniones estimen
necesarias

d) Participar en los debates de la Comisién

e) Estar puntualmente informados de cuantas cuestiones sean de su
competencia

f) Formular ruegos y preguntas.

5.- Asambleass.

La Comision de Igualdad se reuniré con caricter ordinario cada dos
meses y de modo extraordinario cuantas veces sea preciso a propuesta de
cualquiera de las Organizaciones representadas, en su sede.

La Comisién de Igualdad serd convocada a iniciativa de la
Presidencia, por la Secretaria o a instancias de cualquiera de las
Organizaciones representadas en ella, con la antelacién suficiente que
requieran las cuestiones a tratar (minimo cinco dias).

La Convocatoria se hard mediante citacién cursada al efecto por el
medio més rapido y eficaz de que se disponga, incluyendo el Orden del
Dia, la documentacién e informacién precisa para el desarrollo de la
reunion.

6.- Celebracion de Asamblea y Votaciones.

La Comisién de Igualdad se considerard vélidamente constituida
cuando concurran la mayoria de sus componentes.

Los acuerdos se obtendran en principio por acuerdo consensuado de
las partes Empresarial y Sindical.

En el supuesto de que no se pueda obtener el consenso de las partes
componentes de la Comisién Sectorial de Igualdad, las discrepancias al
criterio mayoritario deberan ser motivadas

En el acta en el que se recojan los acuerdos de la Comisién Paritaria
deberan constar los acuerdos mayoritarios y los discrepantes todos ellos
motivados.




ACTA DE REUNION Y CONSTITUCION DE LA COMISION DE
FORMACION DEL VI CONVENIO MARCO ESTATAL DE
SERVICIOS DE ATENCION A LAS PERSONAS DEPENDIENTES
Y DESARROLLO DE LA PROMOCION DE LA AUTONOMIA.
PERSONAL

En Madud, y siendo las 14 horas del dfa 14 de Matzo de 2013, en la plaza de
Crstino Martos, 4 2* planta de Madrid, se retinen las personas a bajo
referenciadas a los efectos de constituir la citada Comisién Parrtaria.

Por parte de la Federacién Emptesarial de Atencién a la Dependencia (FED)
- José Alberto Echevarria Garcia

3% Por parte de LARES

“$ee? - José Marfa Gallardo Villares
Por parte de AESTE
- Alicia Azafia Diz

Por parte de CCOQO (FSS y AAD)

- Antonio Cabrera y Jestis Fernindez
Por parte de FSP-UGT

- Pilar Navarro Barrios

Abierta la reunién se procede en ptimer lugar 2 la Constitucidén de Ia
Comisién de Formacién establecida en el articulo 27 del Convenio, integrada
por 10 miembros, 5 por la representacién empresatial y otros 5 en
representacion de las organizaciones sindicales.

FED 2 miembtos
LARES 2 miembros
AESTE 1 miembro
CCOQC (FSS y AADD) 3 miembros
FSP-UGT 2 miembros

Primero: Se acuerda por unanimidad designar como Ptesidente/a José
Alberto Echevarria y como Secretatio/a Luis Fco. Alvarez y aprobat el
Reglamento que se adjunta como anexo

Se acuerda que las actas de las postetiores reuniones de la Comisién de
Formaci6n sean suscritas por un solo representante de cada organizacién.

Sin més asuntos que tratar se levanta la reunién de la Comisién de Formacién

siendo las 14.20 horas de la fecha artiba indicada
@ 74} eT @
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REGLAMENTOQ COMISION SECTORIAL DE
FORMACION DEL VI CONVENIO MARCO ESTATAL DE
ATENCION A LAS PERSONAS DEPENDIENTES VY
DESARROLLO DE LA PROMOCION DE LA
AUTONOMIA PERSONAL.

El presente Reglamento de la Comisién Sectorial de Formacion
define su naturaleza dentro del VI Convenio Marco Estatal de Atencién a
las Personas Dependientes y Desarrollo de la Autonomia Personal y
conforme al IV Acuerdo de Formacién Profesional para el Empleo, siendo
su naturaleza por parte privada y su composicién mixta y paritaria.

1.- Competencia Funcional. La Comisién de Formacién del
Convenio Marco Estatal para la atencién a las personas dependientes y
desarrollo de la autonomia personal ejerce las competencias y funciones
que tiene asignadas a partir del articulo 27 del VI Convenio Marco Estatal
de Atencién a las Personas Dependientes y Desarrollo de la Autonomia
Personal. El émbito funcional del mismo es el definido en el articulo 1 de
dicho Convenio.

2.- Competencia Territorial. La Comisién de Formacidén es la
gestora del Acuerdo de Formacién Profesional para el Empleo en el Sector
de Atencién a las Personas Dependientes y Desarrollo de la Autonomia
Personal y su competencia se extiende a todo el territorio espafiol, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 2 de dicho Convenio Colectivo.

3.- Domicilio. La Comisién de Formacidn tendra su sede a todos los
efectos en Madrid, Plaza de Cristino Martos, 4 2° planta, 28015

El personal que desempefie las funciones derivadas de esta actividad
dependera directamente de la Fundacién Tripartita, a la que se solicitard
ademas el apoyo técnico necesario.

CCOO, como titular de este domicilio, garantizara el adecuado
desempefio de todas las actividades propias de la Comisién Sectorial, sin
ningn tipo de interferencias, ni incompatibilidades.

Si existiese dificultad en el cumplimiento de las condiciones de los

dos pérrafos anteriores, la Comisién Sectorial podra decidir en cualquier
momento cambic de domicilio social a la sede de la Fundacién Tripartita.
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Si planteada esta cuestién no existiese acuerdo, las partes se comprometen
a aceptar el arbitraje de la Fundacién Tripartita.

4.- Composicién de la Comisién Sectorial de Formacién. La
Comision Sectorial de Formacién estara compuesta por diez vocales, cinco
en representacion de las Organizaciones Empresariales (FED 2, LARES, 2
y AESTE 1) y cinco en representacién de las Organizaciones Sindicales
(CCOO FSS y AADD 3 y FSP-UGT 2).

El voto de los miembros de la Comisién Sectoria] de Formacién sera,
en el banco empresarial proporcional a lo que fue su representacién en la
Mesa Negociadora del Convenio.

Para el desarrollo de sus funciones la Comisién de Formacion
designara los cargos de Presidente/a y Secretario/a:

La representacion de las Organizaciones, asi como la Presidencia yla
Secretarfa de la Comisién seran designados en la primera reunién que se
celebre

4.1. De la Presidencia:
Corresponde al Presidente/a:

a) La representacion formal de la Comisién de Formacién

b) La presidencia de las reuniones de la Comisién de Formacién

¢) Firmar las actas y certificaciones de los acuerdos que se adopten
por la Comisién junto con el Secretario.

d) Redactar las ordenes del dia con el Secretario

e) Cualquiera ofra en relacién con su condicién de Presidente y
aquellas que les sean atribuidas por esta Comisién de Formacion
mediante el correspondiente acuerdo.

4.2. De la Secretaria:
Corresponde al Secretario/a:

a)} Convocar las reuniones de Ja Comisién de Formacién

b) Preparar las reuniones de la Comisién de Formacién

c) Suscribir las actas de cada una de las reuniones con el visto bueno
del Presidente. Las actas se someteran a la aprobacion de la
Comision en la reunién siguiente a la que el acta da fe.
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d) Custodiar la documentacién de la Comisién, asi como los
expedientes tramitados o se encuentiren en tramitacion.

e) Llevar el registro correspondiente a tales expedientes

) Expedir los certificados que le sean solicitados

g) Llevar el archivo y depésito de toda la documentacién que se
genere

h) Informar a la Comisién de los Planes de Formacién presentados
para su discusion, aprobacién y/o tramitacién, asi como de los
casos que se requiera el arbitraje de la Comisién Paritaria.

i) Mantener la comunicacién con la Comisién Mixta FEstatal
(C.M.E.) sobre los expedientes a ella presentados por la Comisién
de Formacion y su resolucién

j) Proponer los procedimientos administrativos necesarios para la
presentacion, gestion y liquidacion de los Planes de Formacion

k) Difundir el acuerdo entre los beneficiarios para su conocimiento,
promocién y correcta utilizacién.

1) Cualquier otra tarea que la Comisién de Formacién le
encomiende para el cumplimiento de sus funciones.

4.3. De las Vocalias:
Corresponde a los/as Vocales:

a) Asistir a las reuniones

b) Ejercer su derecho al voto en los acuerdos que se sometan a la
Comisioén cuando asi resulte necesario

¢} Formular propuestas y emitir cuantas opiniones estimen
necesarias

d) Participar en los debates de la Comisién

e} Estar puntualmente informados de cuantas cuestiones sean de su
competencia

f) Formular ruegos y preguntas.

5.- Asamblesas,

La Comisién de Formacién se reunird con caracter ordinario cada
dos meses y de modo extraordinario cuantas veces sea preciso a propuesta
de cualquiera de las Organizaciones representadas.

La Comisién de Formacién serd convocada a iniciativa del
Presidente, por el Secretario o a instancias de cualquiera de las
Organizaciones representadas en ella, con la antelacién suficiente que
requieran las cuestiones a tratar (minimo cinco dias




La Convocatoria se hard mediante citacién cursada al efecto por el
medio mas rapido y eficaz de que se disponga, incluyendo el Orden del
Dia, la documentacién e informacién precisa para el desarrollo de la
reunién.

6.- Celebracion de Asamblea y Votaciones.

La Comisién de Formacién se considerara vélidamente constituida
cuando concurran la mayoria de sus componentes.

Los acuerdos se obtendran en principio por consenso de las partes
Empresarial y Sindical.

En el supuesto de que no se pueda alcanzar el consenso de las partes
los acuerdos serén adoptados por mayorfa simple de cada una de las partes.

En el acta en el que se recojan los acuerdos de la Comisién Paritaria
deberdn constar los acuerdos mayoritarios y los discrepantes todos ellos
motivados.

7.- Cierre.

Con la aprobacién del presente Reglamento se da por ejecutado el
punto primero del Acta de la Comisién Negociadora del VI Convenio
Marco Estatal de Atencidn a las Personas Dependientes y Desarrolio de la
Autonomia Personal para la adhesién al IV Acuerdo de Formacién
Profesional para el Empleo y Constitucién de la Comisién Paritaria
Sectorial de Formacidn.

id, 16 de marzo de 2012




ACTA DE REUNION Y CONSITIUCION DEL COMITE
SEGURIDAD Y SALUD LABORAL DEL VI CONVENIO MARCO
ESTATAL DE SERVICIOS DE ATENCION A LAS PERSONAS
DEPENDIENTES Y DESARROLLO DE LA PROMOCION DE LA
AUTONOMIA PERSONAL

En Madrid, y siendo las 14 horas del dia 14 de Marzo de 2013, en la plaza de
Crstino Martos, 4 2* planta de Maddd, se retinen las personas a bajo
referenciadas a los efectos de constituir la citada Comisién Paritaria.

Por parte de la Federacién Empresatial de Atencién a la Dependencia (FED)
- José Alberto Echevarria

Pot parte de LARES

- José Maria Gallardo Villares

Pot patte de AESTE

- Alicia Azafia Diz

Por parte de CCOOQ (FSS y AAD)

- Antonio Cabrera y Jestis Fernindez

Por parte de FSP-UGT

- Pilar Navarro Barrios

Abierta la teunién se procede en ptimer lugar a la Constitucién del Comité de
Seguridad y Salud Laboral establecido en el articulo 29.2.d del Convenio,
integradz por 10 miembros, 5 por la representacién empresanal y otros 5 en
representacion de las organizaciones sindicales.

FED 2 miembros
LARES 2 miembros
AESTE 1 miembro

CCOO (FSS y AADD) 3 miembros
FSP-UGT 2 miembros

Primero: Se acuerda por unanimidad designar como Presidente José Alberto
Echevartfa y como Secretario Luis Francisco Alvarez y aprobar el Reglamento
que se adjunta como anexo

Se acuerda que las actas de las posteriores reuniones del Comité de Seguridad
y Salud Laboral sean suscritas por un solo representante de cada organizacién.

Sin mis asuntos que tratar se levanta la reunién del Comité de Seguridad y
Salud Laboral siendo las 14.20 horas de la fecha arriba indicada
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REGLAMENTO DEL COMITE CENTRAL DE
SEGURIDAD Y SALUD LABORAL DEL VI CONVENIO
MARCO ESTATAL DE SERVICIOS DE ATENCION A
LAS PERSONAS DEPENDIENTES Y DESARROLLO DE
LA PROMOCION DE LA AUTONOMI{A PERSONAL.

El presente Reglamento del Comité Central de Seguridad y Salud
Laboral, viene a ser el instrumento del que se dota dicho Comité para su
funcionamiento interno, normalizando las actuaciones de éste 6rgano para
conseguir mejor el fin para el que dicho Convenio lo constituyd, siendo su
naturaleza por parte privada y su composicién mixta y paritaria.

1.- Competencia Nacional.

2, 3 El Comité Central de Seguridad y Salud Laboral del V Convenio
%y @ Marco Estatal de Servicios de Atencién a las Personas Dependientes y
 Desarrollo de la Promocién de la Autonomia Personal, ejerce las
competencias y funciones que tiene asignadas en el articulo 29.24, de
dicho Convenio, asi como las definidas en los articulos 38 y 39 de la Ley
31/95 de Prevencién de Riesgos Laborales. La vigencia y duracién del
mismo se extiende hasta su sustitucién por otro en los términos que defina
el Convenio Colectivo. El 4mbito funcional del mismo es el definido en el
articulo 1 de dicho Convenio.

2.- Competencia Territorial.

Se extiende a todo el territorio espafiol, de conformidad con lo
dispuesto en ¢l articulo 2 de dicho Convenio Colectivo. A fin de que pueda
darse un desarrollo efectivo y arménico, en todos los ambitos, las
organizaciones firmantes del presente Reglamento deber4n determinar en el
Anexo I del mismo las organizaciones que tienen asociadas, federadas o
confederadas.

3.- Domicilio.

El Comité Central de Seguridad y Salud Laboral tendrd su sede a
todos los efectos en Madrid, Plaza de Cristino Martos, 4 2° planta, 28015

CCOO, como titular de este domicilio, garantizard el adecuado
desempefio de todas las actividades propias del Comité Central, sin ningin

tipo de interferencias, ni incompatihilidades. @
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Si existiese dificultad en el cumplimiento de las condiciones el
Comité Central podrd decidir en cualquier momento cambio de domicilio
social.

4.- Composicion del Comité Central de Seguridad y Salud
Laboral.

El Comité Central de Seguridad y Salud Laboral estard compuesto
por diez vocales, cinco en representacién de las Organizaciones
Empresariales (FED 2, LARES 2 y AESTE 1) y cinco en representacion de
las Organizaciones Sindicales (CCOO FSS y AAD 3 y FSP-UGT 2).

El voto de los miembros del Comité ser4, en ambas representaciones
proporcional a lo que fue su representacién en la Mesa Negociadora del
Convenio.

Para el desarrollo de sus funciones el Comité Central de Seguridad y
Salud Laboral designa los cargos de Presidente/a y Secretario/a en las
siguientes personas:

- Presidente/a;
- Secretario/a;

4.1. De la Presidencia:
Corresponde a la Presidencia:

a) La representacién formal del Comité

b) La presidencia de las reuniones de dicho Comité

c¢) Firmar las actas y certificaciones de los acuerdos que se adopten
por el Comité junto con el Secretario.

d) Redactar las ordenes del dia con el Secretario

e) Cualquiera otra en relacién con su condicién de Presidente y
aquellas que les sean atribuidas por acuerdo de &ste Comité.

4.2. De la Secretaria:

Corresponde a la Secretariao:

a) Convocar las reuniones del Comité
b) Preparar las reunio icho Comité




¢) Suscribir las actas de cada una de las reuniones con el visto bueno
del Presidente. Las actas se someter4n a la aprobacién del Comité
en la reunion siguiente a la que el acta da fe.

d) Custodiar la documentacién del Comité, asi como los expedientes
tramitados o se encuentren en tramitacion.

e) Llevar el registro correspondiente a tales expedientes

) Expedir los certificados que le sean solicitados

g) Llevar el archivo y depésito de toda la documentacién que se
genere

h) Informar al Comité Central de las consultas, acciones, quejas, asi
como de los casos en que se requiera el arbitraje de la Comisién

Paritaria.
i} Proponer los procedimientos administrativos necesarios para la
3% presentacion, gestion de actividades preventivas
& @;:_f:, J) Difundir el acuerdo entre los beneficiarios para su conocimiento,
ey promocion y correcta utilizacién.

-

k) Cualquier otra tarea que el Comité de Seguridad y Salud Laboral
le encomiende para el cumplimiento de sus funciones.
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4.3. De las Vocalias:

Corresponde a las Vocalias:

a) Asistir a las reuniones

b) Ejercer su derecho al voto en los acuerdos que el Comité
considere necesario

c) Formular propuestas y emitir cuantas opiniones estimen
necesarias

d) Participar en los debates del Comité

e) Estar puntualmente informados de cuantas cuestiones sean de su
competencia

f) Formular ruegos y preguntas.

5.- Asambleas.

El Comité Central de Seguridad y Salud Laboral se reuniri con
caracter ordinario cada tres meses y de modo extraordinario cuando lo
soliciten al menos el 25% de cada una de las dos representaciones, cuantas
veces sea preciso. No obstante, se convocara reunidn extraordinaria cuando
concurra alguna de las siguientes situaciones:

s Accidentes o dafios graves
e Incidente con riesgo
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e Sanciones por incumplimientos
* Denuncias por problemas medioambientales

El Comité Central de Seguridad y Salud Laboral serd convocado de
forma fehaciente a iniciativa de la Presidencia, por la Secretaria o a
instancias de cualquiera de las Organizaciones representadas en ella, con la
antelacion suficiente que requieran las cuestiones a tratar (minimo cinco
dias).

La Convocatoria se hard mediante citacién cursada al efecto por el
medio mas rapido y eficaz de que se disponga, incluyendo el Orden del
Dia, la documentacién e informacién precisa para el desarrollo de la
reunion.

6.- Celebracién de Asambleas y Votaciones.

El Comité de Seguridad y Salud Laboral se considerard validamente
constituido cuando concurra la mayoria de cada una de las dos
representaciones.

Podrén participar con voz, pero sin voto, personal del sector y
técnicos de prevencion, siempre que lo solicite alguna de las partes. Dicha
presencia tendrd que ser comunicada con la suficiente antelacidn a los/as
miembros del Comité.

Se podran constituir grupos de trabajo para abordar problemas
especificos, en las mismas condiciones que se fijan para las reuniones del
comité en el articulo 38.2 péarrafo 3° de la Ley de Prevencién de Riesgos
Laborales

Los acuerdos se obtendrén en principio por consenso de las partes
Empresarial y Sindical. En caso de no lograr el consenso de las partes los
acuerdos seran adoptados por mayoria simple de cada una de las partes.

En el acta se recogerdn los acuerdos mayoritarios del Comité de

Seguridad y Salud Laboral, asi como las discrepancias motivadas.

Madrid, 16 de marzo de 2012.




