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PROJECTE D’ORDRE DSO/   /2022, de modificació de l’ORDRE TSF/216/2019, de 28 de 
novembre, per la qual es regula la qualificació i l'habilitació professional del personal auxiliar 
d'atenció a les persones en situació de dependència. 

L’Ordre TSF/216/2019, de 28 de novembre, per la qual es regula la qualificació i l'habilitació 
professional del personal auxiliar d'atenció a les persones en situació de dependència, estableix 
quins són els títols de formació professional, els certificats de professionalitat i les habilitacions 
professionals de què ha de disposar el personal auxiliar d’atenció a les persones en situació de 
dependència i determina els terminis i condicionants d’exigibilitat d’aquests requisits de qualificació 
professional per poder treballar en el sector d’atenció a la dependència. 

Per la seva part, el Consell Territorial de Serveis Socials i del Sistema per a l’Autonomia i Atenció a 
la Dependència ha adoptat diversos acords en els que s’estableixen mesures de flexibilització per 
possibilitar la contractació de persones treballadores sense la titulació professional requerida davant 
necessitats excepcionals i urgents, amb la finalitat de no deixar desatesos els serveis d’atenció a 
les persones en situació de dependència. 

En aquest sentit, es va publicar l’Ordre TSF/206/2020, de 4 de desembre, de modificació de 
l’ORDRE TSF/216/2019, de 28 de novembre, per la qual es regula la qualificació i l'habilitació 
professional del personal auxiliar d'atenció a les persones en situació de dependència, que estableix 
que les persones contractades en virtut  dels règims excepcionals de contractació abans esmentats, 
poden ser habilitades provisionalment. 

Atès que aquestes mesures de flexibilització de la contractació de personal donen lloc a l'entrada 
en el sector a persones treballadores sense la titulació professional requerida i els mateixos acords 
preveuen la regularització d’aquesta situació mitjançant l’establiment de procediments per a 
l'habilitació professional, es fa necessari obrir un nou termini de presentació de sol·licituds. 

Per tal que aquestes persones obtinguin la qualificació definitiva es requereix un període de temps 
per participar en els processos d’avaluació i d’acreditació de competències professionals o per 
realitzar la formació requerida, que per ser viable, necessàriament ha d’anar més enllà del termini 
previst a l’Ordre esmentada (31 de desembre de 2022). 

Per aquest motiu resulta necessari establir una eina flexible per tal que determinades dates fixes 
establertes a l’Ordre puguin canviar-se sense haver de tramitar una nova norma jurídica, sempre 
que els nous Acords del Consell Territorial o les circumstàncies del moment ho aconsellin. Per això, 
aquesta Ordre preveu que la persona titular del Departament competent en serveis socials, pugui 
ampliar o establir noves dates o terminis, mitjançant resolució motivada, segons la situació i les 
mesures vigents en cada moment.   

Per tot l’exposat i amb motiu de necessitats urgents i excepcionals es considera necessari perllongar 
el termini establert per l’Ordre TSF/216/2019, de 28 de novembre , per sol·licitar l’habilitació 
professional. 

Per això, fent ús de les facultats que m’atorguen l'article 12.d) de la Llei 13/1989, de 14 de desembre, 
d'organització, procediment i règim jurídic de l'Administració de la Generalitat de Catalunya, i la 
disposició final primera de la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials, 

Ordeno: 

Article únic 



Modificació de l’Ordre TSF/216/2019, de 28 de novembre, per la qual es regula la qualificació i 
l'habilitació professional del personal auxiliar d'atenció a les persones en situació de dependència. 
 
–1 Es modifica l'article 4.1 de l'Ordre TSF/216/2019, de 28 de novembre, que queda redactat de la 
manera següent: 
“4.1 Els professionals que a 31 de desembre de 2017 puguin acreditar experiència laboral com a 
auxiliar d'atenció a persones en situació de dependència però no hagin assolit els requisits 
necessaris per a l'habilitació excepcional descrits a l'article anterior, poden habilitar-se de manera 
provisional, d'acord amb les previsions de l'article 5 d'aquesta Ordre. 
 
Així mateix, es poden habilitar provisionalment les persones que hagin estat contractades, 
posteriorment a aquesta data, en virtut dels règims excepcionals de contractació d’acord amb les 
resolucions publicades a tal efecte.”  
 
–2 Es modifica l'article 5.3 de l'Ordre TSF/216/2019, de 28 de novembre, que queda redactat de la 
manera següent: 
“5.3 El termini de presentació de sol·licituds per a l'habilitació excepcional i l'habilitació provisional 
finalitza el 31 de desembre de 2022. 
 
En el cas que es produeixi una interrupció no planificada en el funcionament dels sistemes 
electrònics durant l'últim dia establert per a la presentació de les sol·licituds, el Departament de 
Drets Socials pot ampliar els terminis no vençuts, i haurà de publicar a la Seu electrònica tant la 
incidència tècnica esdevinguda com l'ampliació concreta del termini no vençut.” 
 
–3 S’afegeix una disposició final a l'Ordre TSF/216/2019, de 28 de novembre, amb el redactat 
següent: 
“Disposició final 
 
Poden ser modificades mitjançant Resolució motivada de la persona titular del departament 
competent en matèria de serveis socials publicada al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya, 
les dates següents previstes en aquesta Ordre: 
 
-1 Les dates relatives a la data límit en què les persones professionals han d’haver assolit la seva 
experiència laboral als efectes de poder adquirir l’habilitació excepcional i provisional previstes als 
articles 3.1 i 4.1. 
 
-2 Les dates relatives al moment en què s’han d’haver complert els processos d’avaluació i 
d’acreditació de competències professionals o per realitzar la formació requerida previstes als 
articles 4.2 i 4.3 
 
-3 El termini de presentació de sol·licituds per a l'habilitació excepcional i l'habilitació provisional 
previst a l’article 5.3.” 
 
 
Disposició final única 
 
Entrada en vigor 
Aquesta Ordre entra en vigor l'endemà de la seva publicació en el Diari Oficial de la Generalitat de 
Catalunya. 
 
Barcelona,  
 
 
 
 
Violant Cervera i Gòdia 
Consellera de Drets Socials 


