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DEPARTAMENTO DE SALUD

INSTITUTO CATALAN DE LA SALUD

RESOLUCION SLT/2887/2016, de 12 de diciembre, de convocatoria especifica de promocién interna del
proceso selectivo para proveer plazas basicas de las categorias de diplomado/a sanitario/a en enfermeria
(DSI-PI1-2016), en obstetricia ginecolégica (LLEVADOR/A-PI-2016), y en fisioterapia (FISIO-PI-2016),
técnico/a especialista de grado superior sanitario en laboratorio de diagnéstico clinico (LAB-PI-2016),
técnico/a superior de funcion administrativa (TSFADM-PI-2016), técnico/a de gestidon de funcidn
administrativa (TGFADM-PI-2016), administrativo/a (ADM-PI1-2016), auxiliar administrativo/a (AUXADM-PI-
2016) y técnico/a titulado/a medio/a en trabajo social (TSOCIAL-PI-2016).

De conformidad con lo previsto en la Ley 55/2003, de 16 de diciembre, del Estatuto marco del personal
estatutario de los servicios de salud, la Ley 7/2007, de 12 de abril, del Estatuto basico del empleado publico, en
concordancia con el Real decreto ley 1/1998, del 8 de enero, sobre seleccidon de personal estatuario y provision
de plazas en las instituciones sanitarias de la Seguridad Social y de acuerdo con los objetivos del Plan de
ordenacion de recursos humanos del Instituto Catalan de la Salud publicado en la Resoluciéon SLT/1158/2016,
de 12 de abril, DOGC nim. 7118, de 11.5.2016.

De conformidad con el Acuerdo 24/2016, de 23 de noviembre, del Consejo de Administracion del Instituto
Catalan de la Salud por el que se autoriza la aprobacion de convocatorias especificas de promocién interna y se
modifica el Plan de ordenacién de recursos humanos del Instituto Catalan de la Salud para el periodo 2016-
2020, publicado en el DOGC nim. 7262, de 7.12.2016.

Visto que la totalidad de las plazas convocadas estan dotadas presupuestariamente de acuerdo con la
normativa vigente para el personal estatutario del Instituto Catalan de la Salud.

En ejercicio de las atribuciones que me han sido conferidas por el articulo 10 de la Ley 8/2007, de 30 de julio,
del Instituto Catalan de la Salud (DOGC num. 4940, de 3.8.2007), y el articulo 13 del Decreto 13/2009, de 3
de febrero, en qué se aprueban los Estatutos del Instituto Catalan de la Salud (DOGC num. 5314, de
2.9.2009),

Resuelvo:

Articulo 1

Hacer publica esta convocatoria especifica de promocién interna para proveer plazas basicas de las categorias
profesionales que se detallan a continuacion:

a) Diplomado/a sanitario/a en enfermeria (subgrupo A2) (cédigo identificativo DSI-P1-2016).

b) Diplomado/a sanitario/a especialista en obstetricia ginecolégica (subgrupo A2) (cédigo identificativo
LLEVADOR/A-PI-2016).

¢) Diplomado/a sanitario/a en fisioterapia (subgrupo A2) (cddigo identificativo FISIO-PI-2016).

d) Técnico/a especialista de grado superior sanitario en laboratorio de diagndstico clinico (subgrupo C1) (cédigo
identificativo LAB-PI1-2016).

e) Técnico/a superior de funcidn administrativa (subgrupo Al) (cédigo identificativo TSFADM-PI1-2016).
f) Técnico/a de gestion de funcidon administrativa (subgrupo A2) (cédigo identificativo TGFADM-PI1-2016).
g) Administrativo/a (subgrupo C1) (cédigo identificativo ADM-P1-2016).

h) Auxiliar administrativo/a (subgrupo C2) (cédigo identificativo AUX.ADM-PI1-2016).
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i) Técnico/a titulado/a medio/a en trabajo social (subgrupo A2) (cédigo identificativo TSOCIAL-PI1-2016).

Articulo 2

Aprobar las bases especificas que consten en el anexo 1 de esta Resolucién, de convocatoria especifica de
promocion interna, que complementan y adaptan las bases generales previstas en la Resolucion
SLT/2411/2015, de 21 de octubre, por la que se autoriza la publicaciéon de las bases generales que regulan los
procesos selectivos para el acceso a la condicién de personal estatutario del Instituto Catalan de la Salud,
publicada en el DOGC num. 6988, de 2.11.2015.

Articulo 3

Contra esta Resolucion, que agota la via administrativa, se puede interponer recurso contencioso
administrativo, ante el Juzgado Contencioso Administrativo de Barcelona o, potestativamente, en el
correspondiente al lugar del domicilio de las personas interesadas, en el plazo de dos meses a contar desde el
dia siguiente de la publicacion de esta Resolucién, segun lo previsto en los articulos 8.2 y 46.1 de la Ley
29/1998, de 13 de julio, que regula la jurisdiccién contenciosa administrativa.

De forma potestativa, previamente a interponer el recurso contencioso administrativo, se puede interponer un
recurso de reposicidon ante el érgano que dicto el acto, en el plazo de un mes a partir del dia siguiente de su
publicacién, de acuerdo con lo previsto en los articulos 123 y 124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
procedimiento administrativo comun de las administraciones publicas, o cualquier otro recursos que se
considere conveniente para la defensa de sus intereses.

Barcelona, 12 de diciembre de 2016

Candela Calle i Rodriguez

Directora gerente

Anexo 1

Bases especificas para esta convocatoria de promocién interna.

-1 Normas generales.

La convocatoria se regula por las bases generales previstas en la Resolucion SLT/2411/2015, de 21 de octubre,
por la que se dispone la publicacion de las bases generales que regulan los procesos selectivos para el acceso
a la condicion de personal estatutario del Instituto Catalan de la Salud, y lo previsto en estas bases especificas
que complementan y adaptan lo dispuesto en las bases generales.

El sistema para resolver el proceso de seleccién es el de concurso oposicidn, que se desarrollara segun lo que
disponen estas bases.

El temario para cada categoria es el publicado en el anexo 2.
El baremo para cada categoria es el publicado en el anexo 3.

El contenido de las bases generales y el de las bases especificas se tienen que entiender referidas a cada
concurso oposicion previsto en la convocatoria.

Los concursos oposiciones previstos en la convocatoria pueden tener una dinamica diferenciada en el tiempo,
segun la evolucion y las caracteristicas de cada uno.

-2 Plazas convocadas
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El objeto de esta convocatoria especifica de promocién interna es adjudicar de forma definitiva por concurso
oposicion las plazas basicas que constan en el anexo 4 de esta Resolucion, para las categorias de:
- Diplomado/a sanitario/a en enfermeria (subgrupo A2).
- Diplomado/a sanitario/a especialista en obstetricia ginecolégica (subgrupo A2).
- Diplomado/a sanitario/a en fisioterapia (subgrupo A2).
- Técnico/a especialista de grado superior sanitario en laboratorio de diagndstico clinico (subgrupo C1).
- Técnico/a superior de funcién administrativa (subgrupo Al).
- Técnico/a de gestiéon de funcién administrativa (subgrupo A2).
- Administrativo/a (subgrupo C1).
- Auxiliar administrativo/a (subgrupo C2).
- Técnico/a titulado/a medio/a en trabajo social (subgrupo A2).

Se reserva el 5% de les plazas convocadas, en las categoria en qué sea posible, para aquellas personas
aspirantes que tengan la condicion legal de discapacitacion igual o superior al 33%, segun lo previsto en la Ley
4/2000, de 26 de mayo, de medidas fiscales y administrativas. En el caso que las plazas reservadas a personas
con discapacitacion legal reconocida queden desiertas, se acumularan a las plazas del turno de promocion
interna.

-3 Requisitos de participacion.

Los requisitos de participacion se tienen que cumplir el ultimo dia del plazo de inscripcién en la convocatoria y
se tienen que mantener hasta la toma de posesion de la plaza adjudicada.

No podran participar en esta convocatoria aquellas personas aspirantes que tengan nombramiento estatutario
fijo en la misma categoria a la que opten.

Puede participar la persona interesada que acredite los siguientes requisitos:
a) Tener la condicién de personal estatutario fijo del Instituto Catalan de la Salud.

b) Estar en situacion de servicio activo y acreditar un periodo minimo de servicios prestados con nombramiento
estatutario fijo de dos afios en la categoria de procedencia en el Instituto Catalan de la Salud.

¢) Tener el titulo académico oficial exigido para una de las categorias convocadas:

- Para diplomado/a sanitario/a en enfermeria: tener el titulo de grado/diplomatura universitario en enfermeria
0 equivalente.

- Para diplomado/a sanitario/a especialista en obstetricia ginecolégica: tener el titulo de la especialidad de
enfermera obstétrica ginecoldgica (matrén/ona).

- Para diplomado/a sanitario/a en fisioterapia: tener el titulo de grado/diplomado sanitario en fisioterapia.

- Para técnico/a especialista de grado superior sanitario en laboratorio de diagndstico clinico: tener el titulo de
técnico superior sanitario en laboratorio clinico y biomédico o equivalente.

- Para técnico/a superior de funcion administrativa: tener el titulo de grado, licenciatura o equivalente.

- Para técnico/a de gestion de funcién administrativa: tener el titulo de grado, ingenieria técnica, diplomatura
universitaria de primer ciclo o arquitectura técnica o equivalente, o cualquier otro de nivel superior.

A estos efectos se considera equivalente a diploma universitario de primer ciclo haber superado los tres
primeros cursos completos de los estudios necesarios para la obtencidon de cualquier titulo oficial de
licenciatura, arquitectura o ingenieria, o el primer ciclo correspondiente a estos estudios, siempre que este
primer ciclo contenga una carga lectiva minima de 180 créditos.

- Para administrativo/a: tener el titulo de bachillerato, BUP, formacién profesional de grado superior o
equivalente, o cualquier otro de nivel superior.

- Para auxiliar administrativo/a: tener el titulo de bachillerato elemental, de formacién profesional de primer
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grado, de educaciéon general béasica, de graduado en ensefianza secundaria obligatoria (LOGSE), de técnico
(LOGSE), o equivalente, o cualquier otro de nivel superior.

- Para técnico/a titulado/a medio/a en trabajo social: tener el titulo de grado o diplomatura en trabajo social.

Si se trata de un titulo obtenido en el extranjero, es necesario disponer de la correspondiente homologacion del
Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte.

No se exigira el requisito de titulacién para acceder a las categorias de administrativo/a y auxiliar
administrativo/a, siempre que la persona interesada haya prestado servicios durante cinco afios en la categoria
de origen y tenga la titulacién exigida en el grupo inmediatamente inferior al de la categoria a la que aspira a
obtener plaza.

-4 Inscripcion.

La solicitud de inscripcion tiene que tramitarse de forma teleméatica en el sitio web del Instituto Catalan de la
Salud (ics.gencat.cat), la persona tiene que hacer clic en “Treballeu a I'ICS”, “Treball fix”, “Convocatories de
promocio interna”, “Inscripcié convocatories”, introducir su nombre de usuario y su clave personal y seguir el
proceso indicado por el mismo sistema para formalizar la correspondiente inscripcién de participacion, de
acuerdo con lo previsto en la base 4 de las bases generales.

Previamente a formalizar la inscripcién, la persona aspirante debe introducir en el “Gestor de curriculum” del
Sistema de gestidon de recursos humanos (SGRH) el titulo académico oficial que le da derecho a participar en la
convocatoria correspondiente, en el caso que el titulo no esté ya introducido.

Con la inscripcion, la persona aspirante da su consentimiento para el tratamiento y publicacion de los datos de
caracter personal y profesional hasta la finalizacién del proceso con la publicacién de les plazas adjudicadas en
el DOGC, de acuerdo con lo previsto en la base 4 de las bases generales.

-5 Plazo de inscripcion.

El plazo para hacer la inscripcién es de 30 dias naturales contados desde el dia siguiente a la publicacion de la
convocatoria en el DOGC.

-6 Pago de la tasa.

La persona aspirante debe abonar la cantidad correspondiente segln la categoria a la que opta segun la
normativa vigente de la Generalidad de Catalufia en materia de tasas para el afio 2016 (Orden GR1/99/2015,
DOGC num. 6860, de 28.4.2015):

a) Para acceder a un puesto de trabajo de la categoria de técnico/a superior de funcidén administrativa
(subgrupo Al): 66,55 euros.

b) Para acceder a un puesto de trabajo de las categorias de diplomado/a sanitario/a en enfermeria,
diplomado/a sanitario/a especialista en obstetricia ginecolégica, en fisioterapia, técnico/a de gestiéon de funcién
administrativa y técnico/a titulado/a en trabajo social (subgrupo A2): 52,40 euros.

c) Para acceder a un puesto de trabajo de la categoria de administrativo/a (subgrupo C1): 38,20 euros.

d) Para acceder a un puesto de trabajo de las categorias de técnico/a especialista de grado medio sanitario en
curas auxiliares de enfermeria y auxiliar administrativo/a (subgrupo C2): 28,70 euros.

La falta de pago, el pago incompleto o la no acreditacion de la exencidon determina la exclusion de la persona
aspirante del proceso.

Una vez formalizada la inscripcién, la tasa correspondiente se puede pagar hasta el dia siguiente del plazo
previsto en la base 5, mediante una de las siguientes opciones:

- Linea abierta de la Caixa.
- Carta de pago, que se puede imprimir y hacer efectiva en cualquier terminal de Servicaixa.
6.1 Bonificaciones.

La normativa vigente en materia de tasas establece determinadas bonificaciones:
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- Se aplica un 20% para hacer la inscripcidon de participacion y el pago de la tasa de forma telematica.

- Se aplica un 30% para las personas miembros de familias monoparentales y de familias numerosas de
categoria general.

- Se aplica un 50% a las personas miembros de familias numerosas de categoria especial.
La bonificacion del 20% por el pago telematico es acumulable a las otras bonificaciones.

Los documentos acreditativos de las causas de bonificacion del 30% y el 50% se han de presentar de acuerdo
con lo previsto en la base 1.10 de las bases generales y se puede realizar hasta el ultimo dia previsto para
hacer la inscripcion de participacion.

6.2 Exencion del pago de la tasa.

La persona aspirante que tenga la condicion legal de discapacidad con un grado igual o superior al 33% queda
exenta del pago de la tasa.

Los documentos acreditativos de esta condicion se tienen que presentar de acuerdo con lo previsto en la base
1.10 de las bases generales y se puede hacer hasta el Ultimo dia previsto para hacer la inscripcion de
participacion, mediante un certificado vigente o actualizado.

-7 Participaciéon por la via de reserva de personas con discapacidad y necesidad de adaptacion.

La persona que tenga reconocida la condicion legal de discapacidad y quiera acceder a las plazas por la via de
reserva, alli donde hayan, debe presentar al tribunal un dictamen actualizado vinculante de sus condiciones
psiquicas o fisicas o sensoriales; en caso de necesitar adaptacion de las pruebas, se deben hacer constar dichas
adaptaciones en el dictamen. La forma y plazo de acreditacién son los previstos en la base 4.4 de las bases
generales,

La falta de dictamen supone la exclusion del proceso selectivo.

La persona que tenga reconocida la condicion legal de discapacidad y no quiera acceder a las plazas por la via
de reserva sera admitida en la realizacion de los ejercicios sin necesidad de acreditar sus condiciones psiquicas,
fisicas o sensoriales, sin perjuicio de que, una vez superado el proceso selectivo, deba acreditar su capacidad
para cumplir las funciones que implica el ejercicio profesional de la categoria.

-8 Desarrollo del proceso selectivo.
El proceso selectivo se realizara de acuerdo con lo previsto en la base 6 de las bases generales.
8.1 Fase de oposicion.

Consiste en la realizacion de tres pruebas de caracter obligatorio. El tribunal correspondiente podra fijar,
previamente, si las pruebas primera y la tercera se hacen el mismo dia o en dias diferentes. El tribunal no
evaluara la tercera prueba a las personas aspirantes que no superen las dos primeras pruebas.

8.1.1 Realizaciéon de las pruebas.
a) La primera prueba consta de dos ejercicios:

- El primer ejercicio consiste en responder un cuestionario tipo test sobre la practica profesional de la
categoria.

- El segundo ejercicio consiste en resolver un supuesto practico con preguntas tipo test para todas las
categorias, excepto para las categorias de técnico/a superior y técnico/a de gestion de funcién administrativa
en qué, a criterio del tribunal calificador, las preguntas podran ser a desarrollar y/o tipo test.

Estos dos ejercicios no son eliminatorios entre si. La puntuacion de la totalidad de la prueba tendra en cuenta
la media de la nota de los dos ejercicios. En todo caso, la puntuacion minima para superar la prueba es de 5
puntos en base 10.

El tribunal fijara previamente el tiempo y los criterios para la realizacion de estos ejercicios.

Las personas que no superen la puntuacion referida no continuaran en la convocatoria.
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La puntuacion maxima de esta primera prueba es de 185 puntos.

b) La segunda prueba evalGa el conocimiento de la lengua catalana y consta de dos ejercicios, que se
realizaran de acuerdo con lo previsto en la base 6.2.1. b) de les bases generales.

El primer ejercicio evalla el dominio de la expresion escrita mediante de la redaccidén de un texto que tenga un
minimo de 150 palabras y un maximo de 200 palabras relacionado con las funciones de las categorias de
diplomado/a sanitario/a en enfermeria, especialista en obstetricia ginecoldgica, en fisioterapia, técnico/a
titulado/a en trabajo social y técnico/a superior y de gestion de funcién administrativa, administrativo/a, y
auxiliar administrativo/a. Para la categoria de técnico/a especialista de grado superior sanitario en laboratorio
de diagnéstico clinico, el texto tendra un minimo de 80 palabras y un maximo de 100. El primer ejercicio
también incluye la respuesta de un cuestionario sobre aspectos linguisticos. La duracion de estas pruebas es de
un maximo de 75 minutos.

El segundo ejercicio evalUa la capacidad de expresion oral mediante la lectura de un texto en voz alta o una
conversacion sobre temas generales. La duracion tiene que ser, como méaximo, de 20 minutos.

La valoraciéon de esta prueba es de apto/a o no apto/a.

Para la realizacion de Is pruebas, formaran parte del tribunal como representantes titular y suplente las
personas nombradas a tal efecto, en calidad de asesores en materia de normalizacién linglistica, que actuaran
con voz y sin voto. Ilgualmente, el tribunal puede solicitar el asesoramiento de persones expertas en materia
linguiistica, que colaboraran con la persona nombrada para asesorar al tribunal en la valoracién de la prueba de
conocimiento de la lengua catalana.

Conocimientos de lengua catalana requeridos para cada categoria:

- Para las categorias de diplomado/a sanitario/a en enfermeria, especialista en obstetricia ginecoldgica, en
fisioterapia, técnico/a superior y de gestion de funcion administrativa, administrativo/a, auxiliar
administrativo/a y técnico/a titulado/a medio/a en trabajo social, se requiere un conocimiento correspondiente
al certificado de nivel de suficiencia de lengua catalana (certificado C) o superior de la Direccion General de
Politica Linguistica del Departamento de Cultura, o equivalente.

- Para la categoria de técnico/a especialista de grado superior sanitario en laboratorio de diagnéstico clinico se
requiere un conocimiento correspondiente al certificado de nivel de suficiencia de lengua catalana (certificado
A) o superior de la Direccion General de Politica Linglistica del Departamento de Cultura, o equivalente.

Las personas que acrediten documentalmente estar en posesion de los certificados referidos anteriormente, de
acuerdo con la categoria a la que opten, estan exentas de realizar la prueba.

También se puede acreditar este conocimiento mediante un escrito de la persona aspirante (con indicacion del
proceso selectivo en el que haya participado) de haber superado una prueba del mismo nivel u otra de
superior, siempre que haya obtenido plaza como personal estatutario del Instituto Catalan de la Salud o de la
Administracion de la Generalidad de Catalufia.

c) La tercera prueba consta de dos ejercicios:

- El primer ejercicio consiste en resolver unos supuestos practicos especificos situacionales para la categoria a
la que se opta, que deben permitir evaluar competencias transversales.

- El segundo ejercicio consiste en contestar un cuestionario estandar, tipo test, adecuado al perfil competencial
de la categoria a la que se opta. En el uso de este cuestionario se respetaran los derechos de propiedad
intelectual que pueda tener.

Esta prueba no tiene caréacter eliminatorio. La puntuacidn maxima de esta segunda prueba es de 15 puntos. El
tribunal fijara previamente el criterio de puntuacion y el tiempo de realizacién de los ejercicios.

8.1.2 Una vez realizadas las pruebas, el tribunal publicara los resultados y la persona aspirante dispondra de
10 dias habiles para realizar las alegaciones que considere oportunas. Una vez resueltas las alegaciones, se
publicara el resultado definitivo.

8.2 Fase de concurso.
El tribunal sélo valora los méritos de la persona aspirante que haya superado la fase de oposicion.
8.2.1 Introduccién de méritos en el Gestor de curriculum (SGRH).

La persona aspirante que supere la fase de oposicion debera introducir los méritos que alin no consten en el
Gestor de curriculum del Sistema de gestién de recursos humanos (SGRH) en el plazo que establezca el
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tribunal en la diligencia correspondiente.

Tanto los méritos que ya constan en el Gestor de curriculum como los introducidos en el plazo anterior se
incorporaran de oficio y de forma automatica en la inscripcién de la persona aspirante.

La persona aspirante debera comprobar la exactitud de los méritos incorporados y podra formular las
alegaciones que considere para subsanar los posibles errores de introduccion, de acuerdo con lo previsto en la
base 1.10 de las bases generales.

La persona aspirante debera presentar la documentacion acreditativa de acuerdo con lo previsto en la base
6.2.2 de las bases generales.

8.2.2 El tribunal correspondiente s6lo valorara los méritos de acuerdo con lo previsto en la base 5 y la base
6.2.2 de las bases generales y el baremo publicado en el anexo 3 de esta convocatoria para la categoria que
corresponda.

8.2.3 Una vez valorados los méritos por el tribunal, se hace publica la lista provisional de puntuacién y las
personas aspirantes disponen de 10 dias habiles para presentar las alegaciones que consideren oportunas. Una
vez resueltas las alegaciones, el tribunal hara publico el resultado definitivo del concurso.

8.2.4 Las referencias de este baremo a organismos del Estado esparfiol se entenderan hechas a los organismos
equivalentes de los restantes estados miembros de la Unién Europea, si fuera el caso. Los aspirantes, cuyos
méritos puedan estar incluidos en este apartado, deberan aportar los documentos oficialmente traducidos a
cualquiera de las dos lenguas oficiales en Catalufia.

-9 Resolucion del concurso oposicion.

Juntamente con la publicacion de la lista definitiva del concurso de méritos, prevista en la base 8.2.3, el
tribunal publica el resultado final del concurso oposicién, con indicacién del niUmero de orden de clasificacion
para cada persona aspirante.

En caso de empate en la puntuacién, se aplicaran los criterios establecidos en la base 7 de las bases generales.

Las personas con discapacidad que participen en el turno de reserva tienen preferencia en la eleccion de
destinacion de las vacantes reservadas a tal efecto.

-10 Acto de eleccién.

En el plazo no superior a 30 dias desde la publicacion de la lista definitiva de la puntuacién final, se abrird un
plazo de 10 dias en el Sistema de gestion de recursos humanos (SGRH), para que la totalidad de las persones
que consten en la lista mencionada hagan elecciéon de la gerencia territorial que deseen. Se pueden solicitar
todas las destinaciones que se consideren por orden de preferencia; como minimo se debe solicitar una
gerencia territorial. Las personas aspirantes que no soliciten ninguna gerencia territorial quedaran excluidas del
proceso selectivo.

El tribunal correspondiente asignara las destinaciones a la gerencia territorial por riguroso orden de
clasificacion, segun las opciones y el orden de preferencia indicadas por la persona aspirante.

Posteriormente, en el plazo de 10 dias desde la publicacion de la adjudicacidon de destinacion, los profesionales
que hayan obtenido destinaciéon en una misma gerencia territorial, seran convocados para manifestar sus
preferencias a efectos de ser adscritos a un determinado servicio de atencion primaria o centro hospitalario.
Las personas aspirantes, que tengan autorizacion vigente para ocupar temporalmente plaza vacante de la
misma categoria, podran optar a continuar ocupando esta plaza siempre que hayan obtenido destinacion en la
misma gerencia territorial; a continuacioén el resto de las personas aspirantes podran optar a los efectos
mencionados y por orden de puntuaciéon de acuerdo con lo previsto en la base 10 de las bases generales y el
articulo 39 del Decreto 13/2009, de 3 de febrero, por el que se aprueban los Estatutos del Instituto Catalan de
la Salud.

Las personas aspirantes que no comparezcan personalmente o no lo hagan por delegacion con la debida
acreditacion en los términos en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comun de las
administraciones publicas quedaran excluidas del proceso.

Se entiende que no hay comparecencia de la persona aspirante en el momento que sea llamada publicamente
por tercera vez en el lugar donde se realice el acto mencionado y no se presente ni la persona interesada ni la
persona en quien pueda haber delegado.

ISSN 1988-298X http:/www.gencat.cat/dogc DL B 38014-2007



8/36 Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya Num. 7272 - 22.12.2016
. - ]

CVE-DOGC-B-16355045-2016

-11 Tribunal.

Los miembros del tribunal correspondiente a cada concurso oposicion son nombrados por la directora gerente
del Instituto Catalan de la Salud, de acuerdo con lo previsto en la base 9 de las bases generales. Una vez
publicado en el DOGC, se constituiran formalmente y actuaran de acuerdo con lo previsto en la base 9
mencionada.

La autoridad convocante, por si misma o a propuesta del presidente del tribunal, puede pedir, al efecto
oportuno, la acreditacion de los aspectos necesarios cuando crea que hay inexactitudes o falsedades en las que
hayan podido incurrir las personas aspirantes, que podran ser excluidas motivadamente de la convocatoria en
cualquier momento cuando no cumplan los requisitos, sin perjuicio de las actuaciones que puedan recaer sobre
la persona aspirante.

Una vez resuelto el proceso selectivo y realizado el acto de eleccién, el tribunal correspondiente elevara la
propuesta de nombramiento a la directora gerente del Instituto Catalan de la Salud.

Las personas que formen parte de los tribunales tienen derecho a percibir las asistencias previstas en el
Decreto 138/2008, de 8 de julio, de indemnizaciones por razén de servicio (DOGC niim. 5170, de 10.7.2008).

-12 Nombramientos i toma de posesion.

Una vez realizado el acto de elecciéon previsto en la base 10 y presentada la documentacion prevista en la base
3.4 y 3.5 de las bases generales, la persona aspirante obtendra un nombramiento definitivo como personal
estatutario, de acuerdo con lo previsto en la base 10 de las bases generales y el articulo 39 del Decreto
13/2009, de 3 de febrero, por el que se aprueban los Estatutos del Instituto Catalan de la Salud.

Las personas aspirantes propuestas que no presenten la documentacion requerida y las que no cumplan las
condiciones y requisitos exigidos no podran ser nombradas y todas sus actuaciones quedaran anuladas.

Anexo 2

Temario para la categoria de diplomado/a sanitario/a en enfermeria (subgrupo A2).

La persona aspirante debe demostrar competencia profesional en los campos de actuaciéon propios, con
conocimientos, habilidades y actitudes en las actuaciones de promocién, mantenimiento, prevencion, proteccion
y recuperacion de la salud desde el punto de vista de enfermeria, con una visién integral que respete los
principios éticos, morales y culturales de la persona.

También debe conocer las teorias y normas de la préactica profesional de enfermeria y saber coémo aplicarlas de
acuerdo con los estandares definidos para una practica profesional responsable.

Tema 1
Atender a la persona, la familia y la comunidad.

1.1 Conocer e incorporar a la practica los aspectos éticos de los cuidados, el codigo deontolégico y el cédigo
ético de la disciplina enfermera.

1.2 Conocer y saber aplicar el desarrollo tedrico de enfermeria, los fundamentos tedricos y metodoldgicos de la
disciplina, el proceso de enfermeria y los lenguajes clinicos.

1.3 Conseguir en la relaciéon terapéutica una comunicacion efectiva mediante técnicas de comunicaciéon basicas
y avanzadas. Saber aplicar estilos de comunicacion en la comunicacion verbal y no verbal y saber gestionar la
comunicacion en situaciones de crisis.

1.4 Conocer y saber aplicar los aspectos basicos de la metodologia de la investigacién clinica, epidemiolégica y
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1.5 Desarrollar acciones encaminadas a la promocién de salud social, publica y comunitaria y promover la
salud y la autonomia del paciente. Desarrollar también acciones encaminadas a la prevencién de la
enfermedad, el deterioro y la dependencia. Conocer el concepto de cronicidad.

1.6 Conocer los factores de riesgo en las diferentes etapas del ciclo vital. Saber identificar los aspectos
especificos de la atencion a la salud de los nifios y adolescentes y los aspectos especificos de la atencién a la
salud de los ancianos.

1.7 Saber valorar la salud familiar, la dinamica, el funcionamiento y los roles familiares. Conocer los atributos
de la familia funcional/disfuncional y conocer las teorias sobre vinculacion afectiva.

Tema 2

Valorar, diagnosticar y abordar problemas reales de salud y de riesgo.

2.1 Conocer y saber
2.2 Conocer y saber

2.3 Conocer y saber
respiratorios.

2.4 Conocer y saber

aparato reproductor.

2.5 Conocer y saber
endocrinoldgicos.

2.6 Conocer y saber
y esqueléticos.

2.7 Conocer y saber

2.8 Conocer y saber
pancreaticos.

aplicar el proceso de
aplicar el proceso de

aplicar el proceso de

aplicar el proceso de

aplicar el proceso de

aplicar el proceso de

aplicar el proceso de

aplicar el proceso de

la atencidn en situaciones de urgencia o emergencia.
atencion en el embarazo, parto y puerperio.

atencion a las personas con problemas cardiocirculatorios y/o

atencion a las personas con problemas de nefrourinarios y/o del

atencion a las personas con problemas nutricionales, metabdlicos y/o

atencion a las personas con problemas neurolégicos y/o musculares

atencion a las personas con problemas infecciosos y/o parasitarios.

atencion a las personas con problemas digestivos, hepatobiliares o

2.9 Conocer y saber aplicar el proceso de atencidn a las personas con problemas cutaneos y/o tegumentarios.

2.10 Conocer y saber aplicar el proceso de atencién a las personas con problemas de los 6rganos
hematopoyéticos, la sangre o el sistema inmunoldégico.

2.11 Conocer y saber aplicar el proceso de atencion a las personas con problemas maxilofaciales,
otorrinolaringoldgicos y/o oftalmoldgicos.

2.12 Conocer y saber aplicar el proceso de atencion a las personas con problemas
multiorganicos/multisistémicos.

2.13 Conocer y saber aplicar el proceso de atencidn a las personas con problemas mentales, de
comportamiento (incluyendo las adicciones) y vulnerabilidad social.

2.14 Conocer y saber aplicar el proceso de atencion a las personas en situacion de enfermedad terminal.

* Proceso atencion (...): incluye como minimo los conocimientos de anatomia y fisiologia, fisiopatologia,
valoracion /evaluacion, diagnoéstico, deteccidon precoz y actuacion.

Tema 3

Ayudar al paciente a cumplir el tratamiento y potenciar su participacion.

3.1 Conocer y saber adecuar las acciones de educacion sanitaria. Conocer y saber aplicar los modelos de
intervencion educativa para la salud, los métodos y procedimientos educativos, los conceptos e indicadores de
seguimiento y cumplimiento, adhesién y adherencia al tratamiento y/o a los consejos de salud.

3.2 Conocer y saber aplicar los principios de la farmacologia clinica, principales grupos de medicamentos:
generalidades, acciones, usos, principales efectos secundarios/adversos, principales incompatibilidades. Saber
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administrar los medicamentos y cuidados asociados a la administracion de medicamentos: conocer y saber
aplicar las técnicas de conservacion, preparacion y administracion, comprobaciones de seguridad, calculo de
dosis, calculo de velocidad de perfusion, parametros de valoracién —pre, trans y/o post— administracion,
atenciones asociadas, evaluacion de la respuesta terapéutica y educacion sanitaria para el manejo de la
medicacion.

3.3 Conocer las técnicas de nutricién y dietética. Saber indicar la administracion de dietas terapéuticas y la
nutricion artificial. Conocer y saber adecuar las acciones de la educacién nutricional.

3.4 Conocer y saber aplicar las intervenciones, técnicas y procedimientos asociados al plan terapéutico y al
plan de atencion.

Tema 4
Contribuir a garantizar la seguridad del paciente y gestionar el proceso de asistencial.

4.1 Conocer y saber aplicar los principios de asepsia y esterilizacion. Saber desarrollar acciones dirigidas a la
prevencion y al abordaje de la infeccion nosocomial y de las infecciones relacionadas con la asistencia
sanitaria. Conocer y saber aplicar las medidas de aislamientos y las precauciones que se deben aplicar.

4.2 Conocer los programas de seguridad clinica, la teoria del error humano en la atencién de la salud y los
conceptos de seguridad clinica. Conocer el sistema de prevencidon de errores y acontecimientos adversos.

4.3 Prevenir las caidas y disminuir las lesiones. Conocer y saber aplicar el sistema de seguridad farmacoldgica
y transfusional, el sistema de seguridad periquirdrgica y periinternencionista. Conocer y saber determinar la
eficacia de la conciliacion de la medicacion.

Tema 5
Facilitar el proceso de adaptacion y saber gestionar el afrontamiento al nuevo estado de salud.

5.1 Conocer y saber aplicar las teorias del estrés y el afrontamiento, y los mecanismos y estrategias de
adaptacion y afrontamiento.

5.2 Conocer el proceso de adaptacion y afrontamiento a la enfermedad, discapacidad o situacién vital. Saber
valorar, diagnosticar y abordar los problemas y las complicaciones asociadas con los procesos de afrontamiento
e intervenciones de apoyo.

5.3 Saber realizar intervenciéon de atencion a la familia/cuidador de personas con enfermedades crénicas,
discapacidades o estados de fragilidad. Saber identificar las necesidades para hacer la adaptacion y
afrontamiento del cuidador/familia. Saber prevenir la claudicacion familiar y el cansancio del rol de cuidador.
Saber valorar, diagnosticar e intervenir en este ambito.

5.4 Conocer el proceso de duelo y saber detectar el duelo funcional y el duelo disfuncional.

Tema 6
Perfil competencial.

6.1 Adecuacion al cambio y flexibilidad. Orientacion al servicio. Trabajo en equipo y cooperacién. Capacidad
resolutiva y toma de decisiones. Comunicacion y persuasion. Mejora y aprendizaje permanente.

Temario para la categoria de diplomado/a sanitario/a especialista en obstetricia ginecoldgica
(subgrupo A2).

La persona aspirante debe demostrar competencia profesional en los campos de actuacidon propios, con
conocimientos, habilidades y actitudes en las actividades de promocion, mantenimiento, prevencion, proteccion
y recuperacion de la salud desde el punto de vista de enfermeria obstetricoginecoldgica (comadrén/a), con una
vision integral que respete los principios éticos, morales y cultuales de la persona.
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Igualmente, debe conocer las teorias y normas del ejercicio profesional y saber aplicarlas de acuerdo con los
estandares definidos para una practica profesional responsable.

1. Participar y, si procede, liderar y dinamizar programas de salud maternoinfantil, atencién a la mujer y salud
sexual y reproductiva.

1.1 Promover los procesos fisioldgicos de salud maternoinfantil, de salud sexual y reproductiva y climaterio.

1.2 Apoyar la no intervencion en ausencia de complicaciones.

2. Saber atender el binomio madre-hijo en el diagnéstico, control y asistencia durante el embarazo, el parto y
el puerperio utilizando los medios clinicos y tecnolégicos adecuados.

2.1 Saber diagnosticar y hacer el control y seguimiento del embarazo normal.

2.2 Saber hacer el correcto manejo de los farmacos y productos sanitarios durante el embarazo, parto y
postparto.

2.3 Saber para asistir a la mujer en el parto.

2.4 Saber atender al recién nacido en caso de necesitar reanimacion inmediata.

2.5 Saber asistir y supervisar la evolucion de la madre y del recién nacido durante el puerperio.
2.6 Saber asistir y supervisar la evolucion del recién nacido durante el primer mes de vida.

2.7 Atender al recién nacido para favorecer su adaptacion y detectar precozmente situaciones de riesgo.

3. Saber detectar los factores de riesgo y problemas de salud durante el embarazo, el parto y el puerperio,
realizando actividades de control, derivacién y seguimiento.

3.1 Saber atender a la mujer que presenta problemas de salud durante el embarazo, el parto y el puerperio.

3.2 Saber detectar los problemas de salud del recién nacido en el momento del nacimiento y durante el primer
mes de vida.

4. Saber realizar una adecuada educacion a la mujer, familia y comunidad en relacién con la salud
maternoinfantil, salud sexual y reproductiva y el climaterio segin las necesidades detectadas.

4.1 Conocer y desarrollar programas de educaciéon para la salud durante el embarazo, el nacimiento y el
posparto.

4.2 Conocer y promover programas de educacion para la salud sexual y reproductiva y el climaterio dirigidos a
jovenes, mujeres, comunidad y grupos de riesgo.

4.3 Saber asesorar en materia de anticoncepciéon para evitar y/o reducir el embarazo no deseado.

4.4 Llevar a cabo actividad de promocién, prevencion, asistencia y recuperacion de la salud sexual y
reproductiva de la mujer.

4.5 Conocer y asesorar sobre la legislacién vigente para proteger los derechos de la mujer y la familia.
4.6 Conocer y utilizar herramientas de comunicacion efectivas y trabajar en red.
4.7 Saber establecer una comunicacion efectiva con la mujer, la familia y los grupos sociales.

4.8 Saber trabajar en equipos en el ambito de la atencién maternoinfantil y la atencion a la salud sexual y
reproductiva.

4.9 Detectar factores de riesgo y problemas ginecolégicos en la mujer: realizar actividades de deteccién precoz
de cancer de cuello uterino, de mama y ginecoldgico. Participar y colaborar la atencién a la mujer con
problemas ginecolégicos, en el diagnéstico y tratamiento de las infecciones ginecoldgicas y de transmisiéon
sexual y en la atencidon a la mujer en el climaterio.
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5. Saber aplicar los principios de razonamientos clinicos, deteccidon de problemas, toma de decisiones, plan de
atencion y cura y evaluacion adecuada a las diferentes situaciones clinicas en el &mbito de actuacién de la
comadrona.

5.1 Aplicar el razonamiento clinico en la practica asistencial.

6. Saber gestionar las actividades y recursos existentes en el ambito de la atencién a la salud maternoinfantil y
la atencién a la salud sexual y reproductiva y el climaterio.

7. Saber establecer una comunicacién efectiva con la mujer, familia y grupos sociales, asi como con el equipo
de salud correspondiente.

8. Saber emitir los informes necesarios y registrar las actividades realizadas de acuerdo con el protocolo de
aplicacion.

8.1 Saber registrar y emitir informes sobre todas las acciones realizadas.

8.2 Mantener actualizados los sistemas de registros.

9. Hacer una préactica clinica basada en la evidencia cientifica y mantener las competencias profesionales
actualizadas.

10. Tener capacidad para realizar actividades docentes y de dirigidas a mejorar la actividad profesional y, por
tanto, el nivel de salud de la mujer, el recién nacido y la familia.

11. Ejercer la profesion de comadron/a de forma ética de acuerdo con la legislacion vigente.

12. Perfil competencial.

12.1 Adecuacién al cambio y flexibilidad. Orientacidn al servicio. Trabajo en equipo y cooperacion. Capacidad
resolutiva y toma de decisiones. Comunicacion y persuasion. Mejora y aprendizaje permanentes.

Estas competencias estan desarrolladas en el temario especifico previsto en el Anexo | de la Orden
SAS/1349/2009, de 6 de mayo, por la que se aprueba y publica el programa formativo de la especialidad de
enfermeria obstétrica y ginecolégica (comadrén/a) (BOE num. 129, de 28.05.2009) el cual prevé la formaciéon
tedrica necesaria sobre las materias que constan en los epigrafes siguientes:

Tema 1.- Enfermeria maternal y del recién nacido |I.
1.1 La reproduccién humana.

1,2 El desarrollo prenatal humano.

1.3 El embarazo.

1.4 El parto.

1.5 El postparto y la lactancia.

1.6 El recién nacido.
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Tema 2.- Enfermeria maternal y del recién nacido I1.
2.1 La reproduccion humana.

2.2 Problemas de salud durante la gestacion.

2.3 Complicaciones en el trabajo de parto y parto.
2.4 Problemas de salud en el puerperio.

2.5 El recién nacido con problemas de salud.

Tema 3.- Enfermeria de la mujer y la familia.

3,1 Atenci6 de la salud reproductiva de la mujer.

3.2 Atencidén a la mujer con problemas de salud reproductiva.
3.3 Epidemiologia y demografia en salud reproductiva.

3.4 Sexualidad.

3,5 Aspectos socio-antropolégicos en salud reproductiva.

3.6 Historia y evolucion de la profesion de comadrona.

Tema 4.-Educacion para la salud de la mujer.

4.1 Educacion para la salud de la mujer.

Tema 5.-Legislacion y ética en enfermeria obstétrica ginecolégica (comadron/a).

5.1 Legislacion y ética en enfermeria obstétrica ginecoldgica.

Tema 6.-Administracion de los servicios obstétricos y ginecoldgicos (comadrén/a).

6.1 Administracion de servicios obstétricos ginecolégicos.

Tema 7.-Investigacion en enfermeria obstétrica ginecoldgica (comadrén/a).

7.1 Investigacion en enfermeria obstétrica ginecoldgica.

Temario para la categoria de diplomado/a sanitario/a en fisioterapia (subgrupo A2).

La persona aspirante debe demostrar competencia profesional en los campos de actuacion propia con
conocimientos, habilidades y actitudes en la promocién, mantenimiento, prevencion, proteccidon y recuperacion
de la salud desde el punto de vista de la fisioterapia, con vision global que respete los principios éticos,
morales y culturales de la persona.

También debe conocer las teorias y los principios de la biomecanica y la electrofisiologia y sus aplicaciones en
el ambito de la fisioterapia, asi como las normas del ejercicio profesional que capaciten para saber valorar el
estado funcional del paciente y disefiar un plan de intervencion idoneo encaminado a la terapéutica clinica y a
la promocién y mantenimiento de la salud.

Igualmente, debe conocer las teorias y normas del ejercicio profesional y saber aplicarlas de acuerdo con los
estandares definidos para una practica profesional responsable.
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I Competencias profesionales

1. Saber adaptarse a la dinamica del trabajo, mantener actualizadas les habilidades y los conocimientos
cientificos, técnicos y tecnoldgicos y garantizar la calidad en la practica de la fisioterapia.

2. Conocer y comprender la morfologia, la fisiologia, la patologia y la conducta de las personas en el entorno
natural y social, asi como las técnicas, instrumentos y los modelos de la fisioterapia.

3. Conocer y saber aplicar los métodos, procedimientos y actuaciones dirigidas a la reeducacion, recuperacion
funcional, promocién y mantenimiento de la salud.

4. Conocer y saber de identificar los cambios fisiologicos y estructurales que pueden darse por la aplicacion de
la fisioterapia.

5. Tener habilidades de gestion clinica y realizar actividades de planificacién, gestién y control con un uso
eficiente de los recursos.

6. Saber aplicar correctamente los procedimientos que faciliten la identificacién de alteraciones y/o capacidades
de la persona y las técnicas manuales correspondientes tanto al ambito hospitalario como extrahospitalario.

7. Saber examinar y diagnosticar el estado funcional de la persona, teniendo en cuenta los aspectos fisicos,
psicoldgicos y sociales.

8. Saber identificar y valorar el estado basal de la persona y los cambios significativos durante el proceso
terapéutico y las sefiales de alarma.

9. Saber disefiar, ejecutar, dirigir y coordinar el plan de intervencion de fisioterapia utilizando herramientas
terapéuticas propias de acuerdo con las caracteristicas de la persona.

10. Saber proporcionar una atencién eficaz, adecuada e integral que identifique los objetivos terapéuticos junto
con la persona atendida y que garantice la continuidad asistencial, la coordinacién y la cooperacién
multidisciplinar.

11. Saber evaluar los resultados obtenidos con el tratamiento, de acuerdo con los objetivos terapéuticos.

12. Conocer las enfermedades, dentro de su ambito competencial, que pueden aparecer en un proceso, los
tratamientos médicos y quirurgicos, los problemas psicolégicos y fisicos.

13. Evaluar los objetivos terapéuticos de forma sistematica y adecuar los métodos y técnicas terapéuticas a la
evolucion de la persona atendida, garantizando la seguridad del paciente.

14. Saber planificar el alta del tratamiento de fisioterapia, elaborar el informe correspondiente y cumplimentar
correctamente los registros de fisioterapia de la historia clinica.

15. Saber intervenir en la promocioén, prevenciéon y recuperacion de la salud.

16. Saber trabajar en equipos dentro de una unidad multidisciplinaria e interdisciplinaria y colaborar en la
elaboracion de protocolos asistenciales de fisioterapia basada en la evidencia cientifica.

Il Perfil de competencial.

17. Adecuacion al cambio y flexibilidad. Orientacion al servicio. Trabajo en equipo y cooperacion. Capacidad
resolutiva y toma de decisiones. Comunicacién y persuasion. Mejora y aprendizaje permanentes.

Estas competencias estan desarrolladas en el temario especifico del Anexo de la Orden CIN/2135/2008, de 3 de
julio, por la cual se establecen los requisitos para la verificacion de los titulos universitarios oficiales que
habilitan para el ejercicio de la profesion de fisioterapia (BOE nim. 174, de 19 de julio de 2008).

- Conocer y comprender la morfologia, la fisiologia, la patologia y la conducta de las personas.
- Conocer y comprender las ciencias, los modelos, las técnicas y los instrumentos de la fisioterapia.
- Conocer y comprender los métodos, procedimientos y actuaciones fisioterapéuticas.

- Tener habilidades intelectuales, técnicas y manuales que faciliten la incorporacion de valores éticos y
profesionales.
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- Valorar el estado funcional del paciente, considerando los aspectos fisicos, psicolégicos y sociales.

Valoracién diagndstica de las curas de fisioterapia.

Disefiar el plan de intervencion de fisioterapia.

Ejecutar, dirigir y coordinar el plan de intervencion de fisioterapia.

Evaluar la evolucién de los resultados obtenidos con el tratamiento, de acuerdo con los objetivos.

Elaborar el informe de alta.

- Dar una atencion de fisioterapia eficaz.

Intervenir en los ambitos de promocién, prevencién, proteccion y recuperacion de la salud.

Saber trabajar en equipos de profesionales multidisciplinarios e interdisciplinarios.

- Incorporar los principios éticos y legales de la profesion.

Participar en la elaboraciéon de protocolos de fisioterapia basada en la evidencia cientifica.

- Hacer intervenciones fisioterapéuticas en una atencion integral de la salud, con cooperacién multiprofesional,
con integracién de los procesos y con continuidad asistencial.

- Comprender la importancia de actualizar conocimientos, habilidades y actitudes de la profesién de
fisioterapeuta.

- Hacer un uso eficiente de los recursos.

Temario para la categoria de técnico/a especialista de grado superior sanitario en laboratorio de
diagnostico clinico (subgrupo C1).

La persona aspirante debe de demostrar competencia en el manejo de las muestras biolégicas segun los
protocolos de aplicaciéon, con criterios de calidad, seguridad y medio ambiente, valorando los resultados
técnicos para apoyar la prevencién, diagnéstico, control, evolucién y tratamiento de la enfermedad, asi como a
la investigacion siguiendo los protocolos establecidos.

Igualmente, debe conocer las teorias y normas de ejercicio profesional y saber aplicarlas de acuerdo con los
estandares definidos para una practica profesional responsable.

I Competencias genéricas

1. Saber adaptarse a la dinamica del trabajo y mantener actualizados los conocimientos cientificos, técnicos y
tecnolégicos.

2. Conocer y saber aplicar el cumplimiento de las normas de y medidas de proteccion personal y ambiental,
con especial atencién al manejo de residuos.

3. Conocer y saber aplicar los procedimientos de prevencion de riesgo laborales, para favorecer un entorno
seguro en el desarrollo de su trabajo.

4. Conocer y hacer uso adecuado de los recursos disponibles.
. Garantizar la calidad del proceso y asegurar su trazabilidad segun protocolos establecidos.
. Conocer, saber aplicar y mejorar el sistema de gestion de calidad del laboratorio.

. Conocer y saber aplicar la legislacidon vigente sobre proteccién de datos.

0 N O u

. Saber aplicar los procedimientos de puesta en marcha de los equipos basicos e instrumentos del laboratorio.

Conocer y saber las técnicas de los procedimientos preanaliticos.
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9. Organizar y planificar el trabajo mediante el control de existencias y tiempos de acuerdo con los
procedimientos establecidos.

10. Recibir e identificar las muestras bioldgicas segun los protocolos establecidos.

11. Manipular, distribuir y transportar las muestras asegurando su conservacion para garantizar su estabilidad.

11l Conocer y aplicar las técnicas de procedimientos analiticos.

12. Saber verificar el funcionamiento de los equipos, aplicando los procedimientos de calidad y seguridad.

13. Saber condicionar la muestra para analizar, aplicando técnicas de tratamiento preanaliticos de la muestra.
14. Saber aplicar técnicas de analisis genético o muestras bioldgicas y cultivos celulares.

15. Saber realizar determinaciones analiticas de parametros bioquimicos, segun los protocolos normalizados de
trabajo y las normas de calidad.

16. Saber realizar técnicas de analisis hematoldgicos siguiendo los protocolos establecidos.

17. Saber aplicar técnicas inmunolégicas y saber seleccionar el procedimiento en funcion de la determinacion
solicitada.

18. Saber realizar analisis microbiolégicos en muestras bioldgicas y cultivos, segun los protocolos de seguridad
y proteccion medioambiental.

19. Saber evaluar la coherencia y fiabilidad de los resultados obtenidos del andlisis.

20. Saber relacionar la patologia basica, asociandola con los patrones de alteracion morfoldgica y analitica.

IV Perfil competencial.

21. Adecuacion al cambio y flexibilidad. Orientacion al servicio. Trabajo en equipo y cooperacion. Capacidad
resolutiva y toma de decisiones. Comunicacién y persuasion. Planificacion, organizacion y priorizacion.
Capacidad de analisis y sintesis.

Estas competencias se desarrollan en el temario especifico previsto en el Anexo | de la Orden ECD/1541/2015,
de 21 de julio, por la cual se establece el curriculo del ciclo formativo de grado superior correspondiente al
titulo de técnico superior en laboratorio clinico y biomédico (BOE nim. 180, de 29.7.2015):

1. Gestion de muestras bioldgicas.

. Técnicas generales de laboratorio.
. Biologia molecular y citogenética.
. Fisiopatologia general.

. Analisis bioquimico.

. Técnicas de immunodiagndstico.

. Microbiologia clinica.

0o N o g A W N

. Técnicas de analisis hematoldgico.

Temario para la categoria de técnico/a superior de la funcion administrativa (subgrupo Al).

Las personas aspirantes deben de demostrar competencia en el desarrollo de funciones de caréacter
administrativo de nivel superior: direccién administrativa, gestion, estudio y propuestas, preparacion de
normativa, elaboracion de informes que requieran un conocimiento completo de la legislacién administrativa y
similares, asi como elaborar, recopilar y tratar la informacién requerida por el area de trabajo dénde preste
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servicio o de departamentos.

1. Competencias especificas del Area de Atencion a la Ciudadania, organizacion y gestion sanitarias:

- Saber aplicar los conocimientos para supervisar y realizar el andlisis organizativo en el ambito de atencién a
la ciudadania para hacer propuestas de mejora de los procesos administrativos vinculados a la gestion de
pacientes (gestion de agendas, admisiones, flujos de las especialidades y derivaciones, accesibilidad y demanda
aguda), asi como analizar y evaluar el grado de satisfaccién de la persona usuaria con respecto a la asistencia
recibida (reclamaciones, grupos focales, pacientes, encuestas de satisfaccion).

- Saber explotar, analizar y valorar los indicadores de actividad, con la finalidad de garantizar la consecucion
de los objetivos establecidos y adecuar las acciones a las necesidades detectadas (cuadro de mando integral,
calidad percibida, encuestas de satisfaccion).

- Saber analizar, impulsar y resolver, en el ambito de sus competencias, la resolucién de las quejas
presentadas por los ciudadanos.

- Elaborar analisis organizacionales en el ambito de la atencion a la ciudadania: personas, procesos y sistemas,
con el objetivo de hacer mas eficiente y sostenible a la organizacion.

- Definir proyectos de mejora orientados a adecuar la accesibilidad: elaborar, presentar y liderar la
implantacion de las propuestas de reordenacidén organizativa o de servicios que se deriven.

- Saber asesorar y aplicar la normativa sobre los convenios o acuerdos de cooperacidon en los que es parte el
Instituto Catalan de la Salud.

- Asesorar y saber aplicar la regulacion sobre la institucién del Sindic de Greuges, el Defensor del Pueblo y las
diferentes cuestiones parlamentarias (Comision de Peticiones, propuestas de resoluciones, resoluciones,
preguntas orales, preguntas parlamentarias y peticiones de documentacion).

- Coordinar, asesorar y saber aplicar la regulacién sobre el registro, archivos y gestiéon de documentacién, en
particular la documentacion clinica.

Conocimientos especificos del Area de atencién a la Ciudadania, organizacion y gestion sanitaria.

1.1 El régimen juridico de la proteccién de datos de caracter personal. Derechos de la ciudadania en materia de
proteccion de datos personales (ARCO). Tipo de ficheros. Creacion de archivos ficheros. Inscripcion de ficheros.
Infracciones y sanciones. Los planes de auditoria y control.

1.2 Competencia de la Generalitat de Catalunya en materia de salud. El Departamento de Salud. El Servicio
Catalan de la Salud. El Instituto Catalan de la Salud: estructura organica central y estructura de direccion,
gestion y administracion de las instituciones sanitarias. El sistema sanitario integral de utilizacion publica de
Catalufia (Siscat). Responsabilidad social corporativa, ahorro de energia.

1.3 Las areas basicas de salud. Los equipos de atenciéon primaria. El Reglamento marco de los equipos de
atencion primaria. Criterios de ordenacion de la atencién continuada y de urgencias. Modalidades de la
atencion continuada y de urgencias en el &mbito de la atencion primaria de salud.

1.4 La estructura orgéanica de direccion, gestion y administracion de las instituciones hospitalarias de la
Seguridad Social de Catalufia.

1.5 Cohesion y calidad del Sistema Nacional de Salud: disposiciones generales y prestaciones.

1.6 El servicio publico orientado a la ciudadania. Derechos y deberes de la ciudadania. Andlisis de las
expectativas. Analisis de la demanda. Evaluacion de la satisfaccion de las personas usuarias.

1.7 Etica y valores en la Administracién. El trabajo orientado a la ciudadania y la satisfaccion de sus
necesidades.

2. Competencias especificas en el area de Direccion de Personas y Desarrollo Profesional.

- Asesorar y saber aplicar la legislacion vigente relacionada con la seleccion temporal en el Instituto Catalan de
la Salud (bolsa de trabajo y convocatorias especificas)

- Saber identificar las necesidades de formacion y desarrollar planes de formacion continuada.
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- Saber interpretar, asesorar y aplicar correctamente los conocimientos y la normativa vigente relacionada con
la contratacion en el Instituto Catalan de la Salud (nombramientos y afiliacion).

- Saber interpretar, asesorar y aplicar correctamente los conocimientos y la normativa vigente relacionada con
la gestién y la tramitacion de la ndmina y los seguros sociales del personal del Instituto Catalan de la Salud
(incidencias, incapacidad temporal, situaciones administrativas, cotizaciones, certificados).

- Saber asesorar, gestionar, informar y atender las incidencias y situaciones administrativas propias del
personal del Instituto Catalan de la Salud (permisos, licencias, situaciones administrativas: excedencias,
comisién de servicios).

- Saber interpretar la normativa vigente y aplicar correctamente los conocimientos en la instrucciéon y gestion
de los expedientes de resolucién de recursos y de revisidon de los actos administrativos, asi como cualquier otro
procedimiento relativo a la actividad de una direccion de personas.

- Saber interpretar y aplicar correctamente la normativa en materia disciplinaria, asi como la instruccion del
procedimiento disciplinario de aplicacion al personal del Instituto Catalan de la Salud.

- Saber planificar, elaborar, ejecutar, controlar y evaluar el presupuesto del capitulo | de una direccién de
personas, asi como saber interpretar los datos e indicadores econémicos.

Conocimientos especificos del area de Direccié de Personas:

2.1 El régimen juridico de la funciéon pudblica: objeto y d&mbito de aplicacion. El personal al servicio de las
administraciones publicas. La carrera profesional. La evaluaciéon del rendimiento de los trabajadores publicos.
Deberes de los empleados publicos. Régimen de incompatibilidades del personal al servicio de las
administraciones publicas.

2.2 La planificacion de los recursos humanos en las administraciones publicas. La oferta publica de empleo. La
seleccion de personas en la Administracién publica. Acceso a la funcidn publica de personas con nacionalidad
de los estados miembros de la Union Europea. La provision de puestos de trabajo: sistemas de provision. La
promocion profesional. La retribucion en la Administracion publica: retribuciones, indemnizaciones y
reconocimiento de servicios anteriores.

2.3 La funcién publica de la Administraciéon de la Generalitat de Catalunya: regulacion. El Convenio Colectivo
unico del personal laboral de la Generalitat de Catalunya.

2.4 El régimen juridico del personal estatutario: objeto, &mbito de aplicacion y principios y criterio de
ordenacion. Clasificacion del personal estatutario: personal estatutario sanitario y de gestion y servicios.
Personal estatutario fijo y temporal. El personal vinculado: concepto. Derechos y deberes del personal
estatutario. Retribuciones: basicas y complementarias. Retribuciones del personal temporal.

2.5 Planificacion y ordenacion del personal: principios generales, planificacion de recursos humanos. Planes de
ordenacion de recursos humanos del Instituto Catalan de la Salud. Ordenacién del personal estatutario.
Creacion, modificacion y supresion de categorias. Registros de personal.

2.6 Convocatorias de seleccion y requisitos de participacién. Sistemas de seleccién. Nombramientos de personal
estatutario fijo. Promocion interna. Movilidad voluntaria y movilidad por razén de servicio en el Instituto
Catalan de la Salud. Coordinacion y colaboracion en las convocatorias. Comisiones de servicio. Seleccion
temporal en el Instituto Catalan de la Salud: sistemas de seleccidn, evaluacion de competencias, definicion de
perfil.

2.7 Desarrollo de los profesionales del Instituto Catalan de la Salud. El ciclo de la gestion del talento. El ciclo de
la formacién continuada.

2.8 Adquisicion, pérdida y renuncia de la condicidon de personal estatutario fijo. Pérdida de nacionalidad.
Sancion de separacion del servicio. Pena de inhabilitacion absoluta y especial. Jubilacion. Incapacidad
permanente. Recuperacion de la condicién de personal estatutario fijo.

2.9 Jornada de trabajo, permisos y licencias. Tiempo de trabajo y régimen de descanso: objeto y definiciones.
Jornada ordinaria de trabajo. Jornada complementaria. Régimen de jornada especial. Pausa en el trabajo.
Jornada y descanso diarios y semanales. Vacaciones anuales. Régimen de descaso alternativo. Personal
nocturno. Personal a turnos. Determinacion de los periodos de referencia. Caracter de los periodos de
descanso. Jornadas parciales, fiestas y permisos. Jornada de trabajo a tiempo parcial. Régimen de fiestas y
permisos.

2.10 Situaciones del personal estatutario. Servicio activo. Servicios especiales. Servicios bajo otro régimen
juridico. Excedencia por prestar servicios en el sector publico. Excedencia voluntaria. Suspensiéon de funciones.
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Reingreso al servicio activo.

2.11 Régimen disciplinario. Responsabilidad disciplinaria. Principios de potestad disciplinaria. Clases y
prescripcion de las faltas. Clases, anotaciones, prescripcién y cancelacidon de las sanciones. Procedimiento
disciplinario. Medidas provisionales.

2.12 Representacion, participacidon y negociacion colectiva. Criterios generales. Mesas sectoriales de
negociacion. Pactos y acuerdos.

2.13 1l Acuerdo de la Mesa Sectorial de Negociacion de Sanidad sobre las condiciones de trabajo del personal
estatutario del Instituto Catalan de la Salud.

2.14 El sistema espafiol de Seguridad Social. La Ley de bases. Principios informadores. El Texto refundido de la
Ley General de Seguridad Social: &mbito de aplicacidon y estructura. La Ley 24/1997, de 15 de julio, de
consolidacion y racionalizacion del sistema de Seguridad Social.

2.15 Régimen general de la Seguridad Social: ambito, inscripcion de empresas, afiliacion de trabajadores, altas
y bajas y plazos. Reconocimiento de los derechos y efectos. NUmero de la Seguridad Social, documentos de
identificacion y afiliacidon de los trabajadores. La cotizacion: bases y tipos. La cuota: concepto y naturaleza
juridica. Sujetos obligados y sujetos responsables. Nacimiento y duracion de la obligacion de cotizar.

2.16 Situaciones asimiladas a la de alta. Uso de medios electrdnicos, informaticos y telematicos en relacion
con la inscripcion de empresas, afiliacion, altas y bajas de trabajadores. Conservacion de datos y derecho a la
informacion.

2.17 Bases de cotizacion, concepto y exclusiones. Determinacion de las bases de cotizacion por contingencias
comunes. Determinacion de las bases de cotizacion por accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

2.18 Cotizaciones de las situaciones de incapacidad temporal, maternidad, permanencia en alta sin percibir
retribucién, desempleo y pluriocupacion, contrato a tiempo parcial, jornada reducida por guarda legal y huelga.

2.19 Tipos de cotizacidon: contingencias comunes y profesionales. Tipos de cotizacion por desempleo. Fondo de
garantia salarial y formacion profesional. Bonificacion y reducciones en la cuota. Recaudacion de las cuotas de
la Seguridad Social: competencia material. El pago de cuotas: requisitos, medios, justificantes de pago y plazo
reglamentario para hacerlo. Aplazamiento y fraccionamiento. La obligacion de presentar los documentos de
cotizacion. Efectos de la falta de cotizacién en el plazo reglamentario. Reclamaciones de deuda y actos de
liquidacion. Recargos.

2.20 Accion protectora del sistema de la Seguridad Social: caracteristicas y régimen de incompatibilidades,
prescripcion, caducidad. Asistencia sanitaria: por enfermedad comun, por accidente no laboral, por accidente
de trabajo y enfermedad profesional, por maternidad. Beneficiarios. Reconocimiento del derecho: nacimiento,
duracion, extincion y contenido. Prestaciones farmaceéuticas.

2.21 Proteccion por incapacidad temporal: concepto, beneficios. Nacimiento, duracidon y extincidon del derecho.
Control de la incapacidad temporal. La proteccién por maternidad y embarazo. Tramitacién, comunicados de
baja, confirmacion y alta y sus equivalentes.

2.22 Accidentes de trabajo: concepto, campo de aplicacion y los riesgos que cubre. Responsabilidad en materia
de accidente. El accidente in itinere. La notificacion de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.
Entidades aseguradoras.

2.23 El sistema de la Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social. Las actuaciones de la Inspeccion de Trabajo y
Seguridad Social. Actuaciones de inspectores y subinspectores. Funciones y atribuciones.

3. Competencias especificas del Area de Gestion Presupuestaria y Financiera y de Servicios Generales:

- Saber aplicar correctamente los conocimientos y la normativa para planificar, elaborar, ejecutar, distribuir,
controlar y evaluar un presupuesto, asi como saber interpretar los datos y los indicadores econémicos
relacionados para elaborar los cuadros de mando.

- Aplicar los conocimientos de control de la ejecucion, seguimiento y gestion de un presupuesto asignado, en
sus diferentes capitulos presupuestario mediante indicadores econdmicos y estadisticos, con el fin de identificar
y corregir posibles desviaciones, asi como para calcular y actualizar la carga financiera y el nivel de
endeudamiento.

a. Saber planificar, elaborar, ejecutar, controlar y evaluar el presupuesto asignado.
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Explotar, ordenar, sistematizar, analizar y evaluar los procesos de imputacion presupuestaria y los indicadores,
con el fin de ejecutar la imputacidon presupuestaria, el control, el seguimiento y la reasignacion del gasto y el
seguimiento de los contratos de gestion, los acuerdos de gestion y de los costos, para lograr el equilibrio
presupuestario.

b. Interpretar correctamente la normativa y aplicar los conocimientos para asesorar en los diferentes procesos
de una direccién econdémica y financiera.

c. Aplicar los conocimientos y la normativa de contratacidon del sector publico para gestionar la contratacion y la
compra de material, equipamiento (inversiones) y servicios (productos intermedios), elaborando los planes de
necesidad, la tramitacidon de expedientes para su licitacion, el analisis de mercados del material susceptible de
contratacion, el proceso de evaluacion y valoracion de ofertas y la tramitacion de las propuestas de
adjudicacion.

d. Saber aplicar los procesos de comprar agregada y de compra menor, asi como analizar, gestionar y resolver
las posibles incidencias de calidad detectadas por los usuarios del material, equipamiento o servicios
adjudicados, asi como las posibles incidencias de suministro de los centros del Instituto Catalan de la Salud.

e. Aplicar correctamente los conocimientos y la normativa vigente para ordenar y sistematizar la informacién
econoémicofinanciera (albaranes, fondo de maniobra y DAI), para contabilizar el gasto generado.

f. Saber interpretar y asesorar sobre las normativa vigente y aplicar los conocimientos relacionados con la
contabilidad financiera (asientos contables, balance, cuentas de resultados...).

g. Saber aplicar la normativa vigente, los procedimientos y los conocimientos de facturacién electrénica del
Instituto Catalan de la Salud relacionados con la tramitacion de facturas de servicios sanitarios a entidades
publicas, privadas o particulares, otras comunidades auténomas u otros estados de la comunidad europea que
tengan convenios suscritos con el Estado espafiol. Asimismo, saber ordenar y sistematizar la informacion de
cada una de las lineas de facturacién, con la identificacion de los datos claves para la confeccién de los
informes periddicos de evolucion de la facturacion y del coste de la actividad sanitaria.

h. Saber ordenar y sistematizar la informacién de cada una de las lineas de facturacion, de acuerdo con la
normativa vigente, identificando los datos clave para preparar los informes periédicos de la evolucion de la
facturacion y el coste de la actividad sanitaria.

i. Gestionar las herramientas y los procedimientos relacionados con el control financiero permanente.

j. Saber aplicar los conocimientos para controlar y supervisar las instalaciones y la correcta ejecucion de los
contratos externos de los servicios externalizados de un centro sanitario.

k. Saber instruir y gestionar los expedientes de resolucidon de recursos y reclamaciones, asi como saber
elaborar informes técnicos de valoracion de los servicios.

Conocimientos especificos del Area de Gestién Presupuestaria y Financiera y de Servicios Generales:

3.1 El presupuesto de la Generalitat de Catalufia: preparaciéon, aprobacion y contenido esencial. Técnicas
presupuestarias: el presupuesto de medios, el presupuesto por tareas, el presupuesto base cero, el
presupuesto y direccién por objetivos y el presupuesto por programas.

3.2 Los presupuestos orientados a resultados: conceptos basicos. Los programas presupuestarios: mision,
objetivos, servicios y productos e indicadores de seguimiento. Los contratos programa como una formula de
financiacion vinculada a resultados.

3.3 La ejecucion del presupuesto de gastos: procedimiento general, autorizacion, disposicion, obligacion y
pago. Procedimientos especiales del gasto. Procedimientos de pago. Las subvenciones.

3.4 Modificaciones presupuestarias: créditos extraordinarios y suplementos de créditos. Transferencias. Otras
modificaciones presupuestarias.

3.5 El control presupuestario interno de la actividad econdmicofinanciera: la Intervencidon General de la
Generalitat de Catalufa, funciones y finalidad. El control financiero. El control de la gestién. El control
parlamentario. El control externo de la actividad econémicofinanciera: la Sindicatura de Cuentas de Catalufa y
el Tribunal de Cuentas estatal.

3.6 Contabilidad publica. Contabilidad patrimonial y presupuestaria. El control de costos: costos por servicios,
por proceso y por paciente. El analisis de costos-beneficios.

3.7 El patrimonio de la Generalitat de Catalufia: concepto y tipologia. Adquisicion, alienacion y cesion de bienes
de la Generalitat. Afectacion y desafectacion. Administracion y defensa del patrimonio.
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3.8 La contratacion administrativa. Incidencia del derecho comunitario europeo. Principios basicos de la Ley de
contratos de las administraciones publicas. Ambito de aplicacidon subjetiva. Clasificacion de los contratos y
régimen juridico. La introduccion de criterios sociales en la contratacion publica.

3.9 Seleccion del contratista: formas y procedimientos de adjudicacion. Contenidos y efectos de los contratos
administrativos: prerrogativas de la Administracion. La revision de precios y el equilibrio financiero. La
extincion de los contratos administrativos: el cumplimiento y la resolucion.

4. Competencias comunes sobre procedimiento administrativo:

- Saber interpretar la normativa vigente y aplicar correctamente los conocimientos relacionados con el
procedimiento administrativo, la instruccién y gestion de los expedientes de resolucién de recursos y la revision
de los actos administrativos.

Conocimientos comunes sobre procedimiento administrativo:

4.1 La Administracion publica: concepto y principios. La division de poderes y el Estado de derecho: el derecho
administrativo. El principio de legalidad y jerarquia normativa. La discrecionalidad de la Administracién. Control
de la discrecionalidad. La desviacion de poder.

4.2 Las fuentes del derecho administrativo. Jerarquia de las fuentes. Principios constitucionales. El reglamento:
concepto y clases. Fundamentos y limites dela potestad reglamentaria. Los principios generales del derecho. La
jurisprudencia y la doctrina.

4.3 La relacion juridicoadministrativa: concepto y elementos. La personalidad juridica de las administraciones
publicas. Tipologia de las entidades publicas. Capacidad juridica de los entes publicos.

4.4 El ciudadano como titular de derechos ante la Administraciéon. Los derechos publicos subjetivos. Los
intereses legitimos. Capacidad juridica y capacidad de obrar. Derecho de la ciudadania al uso de un lenguaje no
sexista ni androcéntrico en el lenguaje de la Administracion publica.

4.5 El acto administrativo: concepto y clases. Elementos del acto administrativo. La motivacion y la forma. El
silencio administrativo: el silencio positivo y los actos presuntos.

4.6 La organizacion administrativa: principios. El érgano administrativo: concepto, elementos y naturaleza.
Clases de 6rganos. Los 6rganos colegiados.

4.7 La competencia administrativa: concepto, clases y naturaleza. Criterios de delimitacién y formas de
atribucién. Relaciones interorganicas. La jerarquia administrativa. La delegacion, la advocacién y la
substitucién. La coordinacion administrativa.

4.8 La eficacia del acto administrativo: principios generales. Ejecutividad del acto administrativo. La notificacion
y publicacién. Invalidez de los actos: nulidad de pleno derecho, anulabilidad. Convalidacion.

4.9 El procedimiento administrativo: concepto, principios e importancia. El procedimiento administrativo
comun: regulacién, contenido, ambito de aplicacién y principios. Los derechos de los interesados, el
procedimiento. El procedimiento administrativo derivado de la organizacién propia de la Generalitat de
Cataluiia.

4.10 La estructura del procedimiento administrativo. Iniciacion, ordenacion, instruccion y finalizacion. El uso de
medios técnicos en el procedimiento administrativo. Los plazos administrativos: regulacion y jurisprudencia. La
elaboracion de las disposiciones administrativas de caracter general.

4.11 Revision de los actos en via administrativa. Revision de oficio. Revocacion de los actos administrativos. El
recurso administrativo: objeto y clases. Recurso de alzada, recurso potestativo de reposicion y recurso
extraordinario de revisién. Las relaciones previas al ejercicio de acciones civiles y laborales.

4.12 La jurisdiccidon contenciosa administrativa: concepto, naturaleza y regulacion. El recurso contencioso
administrativo: las partes, capacidad procesal, legitimacion, representacion y defensa. Actos impugnables. La
sentencia en el procedimiento contencioso. Ejecucion. Recursos. El recurso contencioso especial de los derechos
y las libertades fundamentales.

4.13 La responsabilidad de las administraciones publicas. La responsabilidad patrimonial. La accién de
responsabilidad. La responsabilidad de las autoridades y del personal al servicio de las administraciones
publicas.
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5. Competencias en sistemas de informacion:

- Tener la capacidad para desarrollar propuestas de mejora de los procesos de organizacion, gestion, de los
sistemas de informacién y de los indicadores de un area o direccion.

Conocimientos en sistemas de informacion:

5.1. El impacto de las TIC en la sociedad y en la gobernabilidad: oportunidades, riesgos y perspectivas.
Concepto de e-democracia, e-administracion y niveles de servicio.

5.2. Los servicios publicos electrénicos y el derecho de la ciudadania para acceder. La tecnologia al servicio de
las administraciones. Los servicios de colaboracion interadministrativa. Plataforma de integracion y
colaboraciéon administrativa (PICA). La interoperabilidad. Los servicios comunes corporativos de la
administracion electrénica. El portal de servicios y tramites electrénicos, la Oficina Virtual de Tramites. La
simplificacion documental: gestion documental como criterio de organizacion de la informaciéon (e-archivo, ciclo
de vida documental). Otros sistemas de informacién de apoyo a la gestion: registro electronico (S@rcat),
compulsa y copia electrénica (e-copia), servicio de notificacion (e-Notum).

5.3 Seguridad en las actuaciones electrénicas. Los servicios de identidad, firma y perdurabilidad electrénica,
servicios de identificacion y firma.

6. Perfil de competencial.

6.1 Adecuacion al cambio y flexibilidad. Orientacion al servicio. Trabajo en equipo y cooperacién. Capacidad
resolutiva y toma de decisiones. Comunicacion y persuasion. Mejora y aprendizaje permanentes. Planificacion,
organizacion y priorizacion.

Temario para la categoria de técnico/a de gestion de funcion administrativa (subgrupo A2).

Las personas aspirantes deben de demostrar competencia en el desarrollo de funciones administrativas de
nivel medio: gestidon administrativa, estudio y propuestas de reglamentos internos, informes que requieran
conocimiento general de la legislaciéon administrativa y similares, asi como elaborar, recoger y tratar la
informacion requerida por el area de trabajo donde preste servicios o de otras areas, direcciones o
departamentos.

Igualmente deben conocer las teorias y normas del ejercicio profesional y saber aplicarlas de acuerdo con los
estandares definidos por una practica profesional responsable.

1. Competencias especificas del Area de Atencion a la Ciudadania, organizacién y gestion sanitarias:

- Saber aplicar los conocimientos para gestionar la organizaciéon en el ambito de atenciéon a la ciudadania con el
fin de hacer propuestas de mejora de los procesos administrativos vinculados a la gestion de pacientes
(gestion de agendas, admisiones, flujos de los especialidades y derivaciones, accesibilidad, demanda aguda),
asi como impulsar, resolver y hacer propuestas en el ambito de sus competencias, en relacidon con la resolucion
de las reclamaciones presentadas por los ciudadanos.

- Saber explotar, analizar y valorar los indicadores de actividad con la finalidad de garantizar la consecucion de
los objetivos establecidos y adecuar las acciones a las necesidades detectadas (cuadro de mando integral,
calidad percibida, encuestas de satisfaccion).

- Evaluar y hacer propuestas de analisis sobre el grado de satisfaccion de la persona usuaria con respecto a la
asistencia recibida (reclamaciones, grupos locales, pacientes infiltrados, encuestas de satisfaccion).

- Colaborar en el planteamiento de propuestas organizativas en el ambito de la atencién a la ciudadania:
personas, procesos y sistemas, con el objetivo de hacer mas eficiente y sostenible la organizacion.

- Colaborar en los proyectos de mejora orientados a adecuar la accesibilidad: proponer, presentar y colaborar
en la implementacién de las propuestas de reordenacidon organizativa o de servicios que se deriven.
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- Saber asesorar y aplicar la normativa sobre los convenios o acuerdos de colaboracién en qué es parte el
Instituto Catalan de la Salud.

- Aplicar y gestionar la regulacién sobre la institucion del Sindic de Greuges y del Defensor del Pueblo.

- Coordinar, administrar y aplicar la normativa sobre el registro, archivos y gestion de documentacion, en
especial la documentacion clinica.

Conocimientos especificos en el Area de Atencién a la Ciudadania:

1.1 El régimen juridico de la proteccion de datos de caracter personal. Derechos de la ciudadania en materia de
proteccion de datos de caracter personal (ARCO). Tipo de ficheros. Creacion de ficheros publicos. Inscripciones
de ficheros. Infracciones y sanciones. Los planes de auditoria y control.

1.2 El Departamento de Salud. El Servicio Catalan de la Salud. El Instituto Catalan de Salud: estructura
orgéanica central y estructura de direccion, gestidon y administracion de las instituciones sanitarias.
Responsabilidad social corporativa, el ahorro de energia.

1.3 Las areas basicas de salud. Los equipos de atencidon primaria de salud. El Reglamento marco de los equipos
de atencion primaria. Criterios de ordenacion de la atencion continuada y de urgencias. Modalidades de la
atencion continuada y de urgencias en el ambito de la atencidon primaria de salud.

1.4 La estructura organica de direcciéon, gestion y administracion de las instituciones hospitalarias de las
Seguridad Social en Catalufia.

1.5 El servicio publico orientado a la ciudadania. Derechos y deberes de la ciudadania. Andlisis de las
expectativas. Analisis de la demanda. Evaluacion de la satisfaccion de las personas usuarias.

2. Competencias especificas en el area de Direccion de Personas y Desarrollo Profesional.

- Saber aplicar la normativa vigente relacionada con la seleccion temporal en el ambito del Instituto Catalan de
la Salud (Bolsa de trabajo y convocatorias especificas).

- Saber identificar las necesidades de formacion y gestionar los planes de formacion continuada.

- Saber gestionar y aplicar correctamente los conocimientos y la normativa vigente relacionada con la
contrataciéon en el ambito del Instituto Catalan de la Salud (nombramientos y afiliacion).

- Gestionar y aplicar los conocimientos y la normativa vigente relacionada con la gestidon y la tramitacion de la
némina y los seguros sociales del personal del Instituto Catalan de Salud (incidencias de incapacidad temporal,
situaciones administrativas, cotizacion, certificados).

- Gestionar, informar y atender las incidencias y situaciones administrativas propias del personal del Instituto
Catalan de la Salud (permisos, licencias, situaciones administrativas: excedencias, comisiones de servicios).

- Gestionar y tramitar los expedientes de resolucion de recursos y de revision de los actos administrativos, asi
como cualquier otro procedimiento relacionado con la actividad de una direccién de personas.

- Dar soporte en la instruccion del procedimiento disciplinario de aplicacion al personal del Instituto Catalan de
la Salud.

- Saber gestionar el presupuesto del capitulo | de una direccién de personas, asi como como interpretar los
datos e indicadores econémicos.

Conocimientos especificos del area de Direccién de Personas: EBEP, EM, Il Acord:

2.1 El régimen juridico de la funcion publica: objeto y a&mbito de aplicacion. El personal al servicio de las
administraciones publicas. La carrera profesional. La evaluacion del rendimiento de los trabajadores publicos.
Deberes de los empleados publicos. Régimen de incompatibilidades del personal al servicio de las
administraciones publicas.

2.2 El acceso a la funcién publica de las personas con nacionalidad de los estados miembros de la Unidén
Europea. La provision de puestos de trabajo: sistemas de provision.

2.3 Convocatorias de seleccion y requisitos de participacién. Sistemas de seleccién. Nombramientos de personal
estatutario fijo. Promocion interna. Movilidad voluntaria y la movilidad por razén del servicio en el Instituto
Catalan de la Salud. Coordinacién y colaboracion en las convocatorias. Seleccion temporal en el Instituto
Catalan de la Salud: sistemas de seleccion, evaluacion de las competencias, definicion de perfil.
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2.4 Desarrollo de los profesionales en el Instituto Catalan de la Salud. El ciclo de la gestiéon del talento. El ciclo
de formacién continuada.

2.5 La funcién publica de la Administracion de la Generalidad de Catalufia: regulacion. El Convenio colectivo
Unico del personal laboral de la Generalidad de Catalufia.

2.6 La ética y los valores en la Administracion. El trabajo orientado al ciudadano y a la satisfaccion de sus
necesidades.

2.7 El régimen juridico del personal estatutario: objeto, &mbito de aplicacion y principios, y criterio de
ordenacion. Clasificacion del personal estatutario: personal estatutario sanitario y de gestion y servicios.
Personal estatutario fijo y temporal. Derechos y deberes del personal estatutario. Retribuciones: basicas y
complementarias. Retribuciones del personal temporal.

2.8 Planes de ordenacidon de recursos humanos del Instituto Catalan de la Salud. Ordenacién del personal
estatutario. Creacién, modificacién y supresion de categorias. Registros de personal.

2.9 Adquisicion, pérdida y renuncia de la condicidon de personal estatutario fijo. Pérdida de nacionalidad.
Sancion de separacion del servicio. Penas de la inhabilitacion absoluta y especial. Jubilacién. Incapacidad
permanente. Recuperacion de la condicién de personal estatutario fijo.

2.10 Jornada de trabajo, permisos y licencias. Tiempo de trabajo y régimen de descanso: objeto y definiciones.
Jornada ordinaria de trabajo. Jornada complementaria. Régimen de jornada especial. Pausa en el trabajo.
Jornada y descansos diarios, semanales. Vacaciones anuales. Personal nocturno. Personal a turnos. Jornada de
trabajo a tiempo parcial. Régimen de fiestas y permisos.

2.11 Situaciones del personal estatutario. Servicio activo. Servicios especiales. Servicios bajo otro régimen
juridico. Excedencia para prestar servicios en el sector publico. Excedencia voluntaria. Suspension de
funciones. Reingreso al servicio activo.

2.12 Régimen disciplinario. Responsabilidad disciplinaria. Principios de la potestad disciplinaria. Clases y
prescripcion de las faltas. Clases, anotaciones, prescripcién y cancelaciéon de las sanciones. Procedimiento
disciplinario. Medidas provisionales.

2.13 1l Acuerdo de la Mesa Sectorial de Negociacion de Sanidad sobre las condiciones de trabajo del personal
estatutario del Instituto Catalan de la Salud.

2.14 Régimen general de la Seguridad Social: afiliacion de trabajadores, altas, bajas y plazos. Reconocimiento
de los derechos y efectos. Numero de la Seguridad Social, documentos de identificacion y afiliacion de los
trabajadores. La cotizacion: bases y tipos. La cuota: concepto y naturaleza juridica. Sujetos obligados y sujetos
responsables. Nacimiento y duracién de la obligacién de cotizar.

2.15 Situaciones asimiladas al alta. Uso de medios electrénicos, informaticos y telematicos en relacién con la
inscripcion de empresas, afiliacion, altas y bajas de trabajadores. Conservacion de datos y derecho a la
informacion.

2.16 Bases de cotizacion, concepto y exclusiones. Determinacion de las bases de cotizacion por contingencias
comunes. Determinacion de las bases de cotizacion por accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

2.17 Cotizaciones de las situaciones de incapacidad temporal, maternidad, permanencia en alta sin percibir
retribucién, desempleo y pluriocupacion, contrato a tiempo parcial, jornada reducida por guarda legal y huelga
parcial.

2.18 Tipo de cotizacion: contingencias comunes y profesionales. Tipo de cotizacion por desempleo. Fondo de
garantia salarial y formacion profesional. Pago de cuotas: requisitos, medios, justificantes de pago y plazo para
efectuarlos. La obligaciéon de presentar los documentos de cotizaciéon. Efectos de la falta de cotizacion en el
plazo reglamentario. Reclamaciones de deuda y actos de liquidacion. Recargos.

2.19 Accidn protectora del sistema de Seguridad Social: caracteristicas y régimen de incompatibilidades,
prescripcion, caducidad. Asistencia sanitaria: por enfermedad comun, por accidente no laboral, por accidente
de trabajo y enfermedad profesional, por maternidad. Beneficiarios. Reconocimiento del derecho: nacimiento,
duracién, extincion y contenido. Prestaciones farmacéuticas.

2.20 Proteccioén por incapacidad temporal: concepto, beneficios. Nacimiento, duracién y extincion del derecho.
Control de la incapacidad temporal. La proteccion por maternidad y embarazo. Tramitacién, comunicado de
baja, confirmacion y alta y sus equivalentes.

2.21 Accidentes de trabajo: concepto, campo de aplicacion y riesgos que cubre. Responsabilidad en materia de
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accidente. El accidente in itinere. La notificacion de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales. Las
entidades aseguradoras.

3. Competencias especificas del Area de Gestion Presupuestaria y Financiera y Servicios Generales:
- Saber aplicar correctamente los conocimientos y la normativa para gestionar un presupuesto.

- Aplicar los conocimientos de la gestidon y seguimiento de un presupuesto asignado, en sus distintos capitulos
presupuestarios mediante indicadores econémicos y estadisticos, para identificar y corregir posibles
desviaciones.

- Explotar, ordenar, sistematizar y evaluar los procesos de imputacion presupuestaria y los indicadores para
ejecutar la imputacién presupuestaria, el seguimiento y la reasignaciéon del gasto, de los contratos de gestion,
los acuerdos de gestién y los costos.

- Aplicar los conocimientos y la normativa de contratacion del sector publico para gestionar la contratacion y la
compra de material, equipamiento (inversiones) y servicios (productos intermedios), colaborando en la
elaboracion de los planes de necesidades, la tramitacion de expedientes para su licitacion, el andlisis de
mercados del material susceptible de contratacion, el proceso de valoracion de ofertas y la tramitacion de las
propuestas de adjudicacion.

- Saber aplicar los procedimientos de comprar agregada y de compra menor, y también gestionar y resolver
las posibles incidencias de calidad detectadas por los usuarios del material, equipamiento o servicios
adjudicados, asi como las posibles incidencias de suministros de los centros del Instituto Catalan de la Salud.

- Ordenar y sistematizar la informacion econémico-financiera (albaranes, fondo de maniobra y DAI), con la
finalidad de contabilizar los costes.

- Aplicar los conocimientos y la normativa de vigente relacionada con la contabilidad financiera (asientos
contables, balance, cuentas de resultados...).

- Saber aplicar correctamente los procedimientos de facturacion electrénica en el Instituto Catalan de la Salud,
las normas vigentes y los conocimientos relacionados con la gestion y la tramitacion de facturas de los servicios
sanitarios en entidades publicas, privadas o particulares, otras comunidades autbnomas u otros estados de la
comunidad europea que tienen convenios internacionales firmados con el Estado espafiol. Asi mismo, saber
ordenar y sistematizar la informacidon de cada una de las lineas de facturacién, con la identificacion de los datos
clave para gestionar los informes periddicos de la evolucion de la facturacion y del coste de la actividad
sanitaria.

- Gestionar las herramientas y los procedimientos relacionados con el control financiero permanente.

- Gestionar la correcta ejecucion de los contratos externos de los servicios externalizados de un centro
sanitario.

- Gestionar los expedientes de resolucion de recursos y reclamaciones, asi como gestionar informes técnicos de
valoracion de los servicios.

Conocimientos especificos en el Area de Gestion Presupuestaria y Financiera y Servicios Generales:

3.1 El presupuesto de la Generalidad de Catalufia: preparaciéon, aprobacion y contenido esencial. Técnicas de
presupuestarias: el presupuesto de medios, el presupuesto por tareas, el presupuesto base cero, el
presupuesto y direccién por objetivos y el presupuesto por programas.

3.2 Los presupuestos orientados a resultados: conceptos basicos. Los programas presupuestarios: la mision,
objetivos, servicios y productos e indicadores de seguimiento. Los contratos programa como formula de
financiacion vinculada a resultados.

3.3 La ejecucion del presupuesto de costes: procedimiento general, autorizacion, disposicion, obligacion y
pago. Procedimientos especiales del gasto. Procedimientos de pago. Las subvenciones.

3.4 Modificaciones presupuestarias: créditos extraordinarios y suplementos de créditos. Transferencias. Otras
modificaciones presupuestarias.

3.5 El control presupuestario interno de la actividad econémico-financiera: La Intervencion General de la
Generalidad de Catalufia, funciones y finalidad. El control financiero. El control de la gestion. El control
parlamentario. El control externo de la actividad econdmico-financiera: la Sindicatura de Cuentas de Catalufia y
el Tribunal de Cuentas estatal.
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3.6 La contabilidad publica. Contabilidad patrimonial y presupuestaria. Control de costos: los costos por
servicios, por proceso y por paciente. El analisis de costos-beneficios.

3.7 La contratacion administrativa. Impacto del derecho comunitario europeo. Principios basicos de la Ley de
contratos de las administraciones publicas. Ambito de aplicacién subjetivo. Clasificacion de los contratos y
régimen juridico. La introduccion de criterios sociales en la contratacion publica.

4. Competencias comunes sobre procedimiento administrativo:

- Saber aplicar correctamente el procedimiento administrativo y los conocimientos en la instruccién y gestion
de los expedientes administrativos, para la resoluciéon de los recursos y la revision de los actos administrativos.

Conocimientos comunes sobre procedimiento administrativo:

4.1 El derecho administrativo. El principio de legalidad y jerarquia normativa. Las fuentes del derecho
administrativo. El reglamento: concepto y clases. Fundamentos y limites de la potestad reglamentaria. Los
principios generales del derecho.

4.2 El ciudadano como titular de los derechos ante la Administracién. Los derechos publicos subjetivos. Los
intereses legitimos. Capacidad juridica y capacidad de obrar. Derecho de la ciudadania al uso de un lenguaje no
sexista ni androcéntrico en el lenguaje de la Administracion publica.

4.3 El acto administrativo: concepto y clases. Elementos del acto administrativo. La motivacion y la forma. El
silencio administrativo: el silencio positivo y los actos presuntos

4.4 La organizacion administrativa: principios. El é6rgano administrativo: concepto, elementos y naturaleza.
Clases de 6rganos. Los 6rganos colegiados.

4.5 La competencia administrativa: concepto, clases y naturaleza. Criterios de delimitacion y formas de
atribuciéon. Relaciones interorganicas. La jerarquia administrativa. La delegacion, la advocacion y la sustitucion.
La coordinacion administrativa.

4.6 La eficacia del acto administrativo: principios generales. Ejecutividad del acto administrativo. La notificacion
y publicacion. Invalidez de los actos: nulidad de pleno derecho, la anulabilidad. Convalidacién.

4.7 El procedimiento administrativo: fases. El procedimiento administrativo comun: regulacién, contenido,
alcance y principios. Los derechos de los interesados en el procedimiento.

4.8 La estructura del procedimiento administrativo. Iniciacion, ordenacion, instruccion y finalizacion. La
utilizacion de medios técnicos en el procedimiento administrativo. Los plazos administrativos.

4.9 Revision de los actos en via administrativa. Revision de oficio. Los recursos administrativos: objeto y
clases. Recurso de alzada, recurso potestativo de reposicion y recurso extraordinario de revision.

4.10 La jurisdiccion contenciosa administrativa: concepto, naturaleza y regulaciéon. El recurso contencioso
administrativo: las partes, capacidad procesal, legitimidad, representacion y defensa. Actos impugnables.

5. Conocimientos en sistemas de informacion.

- Tener la capacidad de hacer propuestas de mejora de los procesos de organizacién, gestiéon, sistemas de
informacion y de los indicadores de un area o direccion.

Conocimientos en sistemas de informacion:

5.1 El impacto de las TIC en la sociedad y en la gobernabilidad: oportunidades, riesgos y perspectivas.
Conceptos e-democracia, e-administracion y niveles de servicios.

5.2 Los servicios publicos electrénicos y el derecho de la ciudadania a acceder en ellos. La tecnologia al servicio
de las administraciones. Los servicios de colaboracion interadministrativa. Plataforma de integracion y
colaboracion administrativa (PICA). La interoperabilidad. Los servicios comunes corporativos de administracion
electrénica. El portal de servicios y tramites electronicos, la Oficina Virtual de Tramites. La simplificacion
documental: gestion documental como criterio de organizaciéon de la informacién (e-arxiu, ciclo de vida de
documental). Otros sistemas de informacion para apoyar la gestion: registro electréonico (S@rcat), compulsa y
copia electrénica (e-copia), servicio de notificacion (e-Notum).

5.3 Seguridad en las actuaciones electronicas. Los servicios de identidad, firma y perdurabilidad electroénica,
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servicios de identificacion y firma.

6. Perfil de competencial.

6.1 Adaptacion al cambio y flexibilidad. Orientacién al servicio. Trabajo en equipo y cooperacion. Capacidad
resolutiva y toma de decisiones. Comunicacion y persuasion. Mejora y aprendizaje permanente. Planificacion,
organizacion y priorizacion.

Temario para la categoria administrativo/a (subgrupo C1).

1. Competencias en la organizacion del trabajo en las instituciones sanitarias

- Recibir y saber atender a la ciudadania aplicando criterios de calidad, de servicio y protocolo, y los
procedimientos internos de facturacion a terceros, libre eleccion de equipo de atencidn primaria, tarjeta
sanitaria individual y acceso a la documentacién clinica, a fin de gestionar y resolver con eficiencia sus
peticiones.

- Saber gestionar y resolver las comunicaciones orales, telefénicas o telematicas internas o externas, del
Instituto Catalan de la Salud, aplicando los procedimientos internos de atencion a la ciudadania y transmitir la
mejor imagen, para responder con eficacia y rapidez a las solicitudes.

- Aplicar los criterios para la gestion de la documentacion mas comun en los centros sanitarios del Instituto
Catalan de la Salud, en el ambito de la atencién a la ciudadania, tales como el consentimiento informado y las
voluntades anticipadas.

- Usar programas de agendas electréonicas y de correo electronico de acuerdo con los procedimientos internos,
con el fin de garantizar la programacion y atencion de las demandas de la ciudadania.

- Saber gestionar el registro y la distribucion de las comunicaciones escritas, documentos y/o correspondencia
convencional o electronica y paquetes recibidas o emitidas de forma rapida y eficiente segun las normas
legales y los procedimientos internos, para optimizar la circulacion y la disponibilidad de la informacién.

- Preparar y redactar los documentos de uso frecuente utilizando aplicaciones informaticas de procesamiento
de textos o presentaciones, de acuerdo con los criterios establecidos y las normas de imagen corporativa.

- Obtener los datos y célculos, crear tablas y gréaficos para operar con diferentes funciones que ofrecen las
hojas de célculo, con la finalidad de generar documentos fiables y de calidad.

- Operar con bases de datos internas y externas, con la finalidad de obtener y proporcionar la informaciéon
necesaria, manteniendo siempre la integridad, la seguridad y la confidencialidad de acuerdo con los
procedimientos internos y la normativa vigente.

- Integrar datos, tablas, graficos y otros objetos en los documentos de trabajo, de acuerdo con las
instrucciones recibidas, con la finalidad de reutilizar con eficiencia la informacién requerida de distintas
aplicaciones informaticas.

- Aplicar el estilo de escritura y el uso adecuado de los documentos administrativos en funcion del contenido, la
estructura y los criterios de redaccién y comunicacion de los documentos administrativos.

Conocimientos en la organizacion del trabajo en las instituciones de salud

1.1 Organizacién, método de trabajo y los circuitos administrativos. Los servicios de informacién
administrativa. Atencion a la ciudadania. Atencion integral: personal, telefonica, escrita. Atencion al publico,
culturalmente diverso. Iniciativas, reclamaciones, quejas, sugerencias, agradecimientos y peticiones.
Habilidades sociales y comunicativas. El ciudadano como centro del sistema sanitario catalan. El derecho a la
informaciéon y a la confidencialidad.

1.2 Derecho de prestacion de servicios de forma individual y colectiva: libre eleccion del equipo de atencién
primaria, del profesional de medicina de familia y pediatria. El derecho a obtener una segunda opinion médica.
El derecho a la atencién sanitaria publica: la condicion de asegurado y beneficiario del asegurado. Acceso de
los ciudadanos extranjeros empadronados en Catalufia. La tarjeta sanitaria individual: regulacion y derecho a
obtenerla. La tarjeta sanitaria europea. La facturacion a terceros a las personas no cubiertas por el sistema
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sanitario publico: supuestos y conceptos de facturacion.

1.3 El Departamento de Salud. El Servicio Catalan de la Salud. El Instituto Catalan de la Salud: estructura
orgénica central y estructura de direccidon, gestion y administracion de las instituciones sanitarias.

1.4 La sociedad de la informacion. La administracion electronica en Catalufia. La firma electrénica. El certificado
digital. Registro telematico y tramitacion de los procedimientos administrativos a través de Internet. El portal
de servicios y tramites electronicos. Oficina Virtual de Tramites (VPO). La simplificacion documental: gestion
documental como criterio de organizacion de la informacién (e-arxiu, ciclo de vida documental). Otros sistemas
de informacién de soporte a la gestion: registro electrénico (S@rcat), certificacion y copia electrénica (e-
copia), servicio de notificacion (e-Notum).

1.5 El régimen juridico de la proteccion de datos de caracter personal. Derechos de la ciudadania en materia de
proteccion de datos personales. Los derechos ARCO.

1.6 Ofiméatica: 1) Procesadores de texto (Microsoft Word): conceptos, funcionalidades, plantillas, combinacion
de correspondencia. 2) Base de datos (Microsoft Access): concepto y funcionalidades, tablas, formularios,
consultas, informes, relaciones. Hoja de calculo (Microsoft Excel): concepto, funcionalidades, tablas dinamicas,
funciones y graficos. Presentaciones (Microsoft PowerPoint): disefio y concepto de presentacion, preparacion y
funcionalidades. Correo electrénico: conceptos. Navegadores. Busqueda de informaciéon. (Competencias ACTIC
C4 y C6, C7 y C8 nivel medio/avanzado).

1.7 Competencias en tecnologias de la informacién y la comunicacion (herramientas 2.0): buscar informacion
en la red, descargarla y almacenarla; distinguir los diferentes recursos de comunicacion que ofrece Internet
(conceptos basicos de los chats, blogs y plataformas virtuales de telecomunicaciéon —Moodle— y aplicaciones en
linea en entornos colaborativos); obtencion, procesamiento y transferencia de informacion gréfica, sonora y de
imagenes fijas y en movimiento (conceptos medios de identificacidon de los principales tipos y formatos de
digitales de imagen, sonido y video; obtencién, almacenamiento y reproduccion de imagenes digitales fijas o
en movimiento y de ficheros de sonido (Competencia ACTIC C3 navegacion y comunicacion mundo digital nivel
medio).

2. Competencias en organizacion en el ambito de la Administracion publica:

- Saber dar soporte en las tareas administrativas preparatorias derivadas de la aplicacion del procedimiento
administrativo y del acto administrativo.

- Saber informar y gestionar los derechos de los ciudadanos ante la Administracion, de acuerdo con la
normativa vigente.

Conocimientos en organizacion en el &mbito de la Administracion publica:

2.1 El derecho administrativo: ambito de aplicacién, principios generales, jerarquia. Los érganos
administrativos: concepto, elementos y naturaleza. Los érganos de gobierno. Los interesados: conceptos.
Derechos de los ciudadanos en el procedimiento administrativo. Abstencién y recusacion. Las empresas
publicas.

2.2 El procedimiento administrativo: concepto y clases. Fases. Los plazos administrativos. El tramite de
audiencia. Revision de los actos en via administrativa: revision de oficio. Obligaciones de resolver. Los recursos
administrativos: concepto y clases.

2.3 El acto administrativo: concepto y clases. Elementos. La motivacion y la forma. La notificacion y
publicacién. El silencio administrativo y actos presuntos. La eficacia del acto administrativo: principios
generales.

2.4 El ciudadano como titular de los derechos ante la Administracion. Los derechos publicos subjetivos. Los
intereses legitimos. Capacidad juridica y capacidad de obrar. Derecho de la ciudadania a la utilizacién de un
lenguaje no sexista o androcéntrico en el lenguaje de la Administracion publica.

3. Competencias en gestién de personal estatutario:

- Colaborar en la aplicacion de la clasificacion, tipos de personal, derechos y deberes, la clasificacién de las
retribuciones, las situaciones administrativas y las condiciones de trabajo del personal estatutario para dar
soporte administrativo en las tareas de gestion de personal.

- Saber preparar y obtener la informacion necesaria para efectuar la confeccion de los nombramientos de los
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nuevos trabajadores, de acuerdo con la normativa vigente y las instrucciones previamente establecidas, para
dotar al Instituto Catalan de Salud de los recursos humanos que requiere para cumplir sus objetivos.

- Colaborar en la gestion, la confeccion y el tramite de pago de las néminas y los documentos derivados, con el
fin de cumplir con las obligaciones de retribucion y cotizacion, de acuerdo con la normativa vigente y utilizando
los medios informaticos adecuados.

- Realizar el control de personal, con el fin de reflejar adecuadamente las incidencias en la ndmina, seguin la
normativa y los procedimientos vigentes, asi como en la redaccidon de documentos apropiados para dar soporte
en la toma de decisiones del responsable.

- Preparar y redactar los documentos de uso frecuente en la préactica administrativa, utilizando aplicaciones
informaticas de procesamiento de textos o presentaciones, de acuerdo con los criterios establecidos y las
normas de imagen corporativa.

Conocimientos en gestion de personal estatutario:

3.1 Clasificacion del personal estatutario: personal estatutario sanitario y de gestion y servicios. Personal
estatutario fijo y temporal. Derechos y deberes del personal estatutario. Retribuciones: basicas y
complementarias.

3.2 Seleccion y requisitos de participacion. Sistemas de seleccién. Promocién interna. Movilidad voluntaria y
movilidad por razén de servicio. Comisiones de servicio. Adquisicidn, pérdida y renuncia de la condicién de
personal estatutario fijo. Seleccion temporal en el Instituto Catalan de la Salud: sistemas de seleccion.

3.3 Jornada ordinaria de trabajo, permisos y licencias. Régimen de fiestas y permisos. Situaciones del personal
estatutario. Régimen disciplinario. Incompatibilidades.

3.4 1l Acuerdo de la Mesa Sectorial de Negociacion del Sanidad sobre las condiciones de trabajo del personal
estatutario del Instituto Catalan de la Salud.

3.5 Régimen general de la Seguridad Social: ambito, inscripcién de empresas, afiliacion de trabajadores, altas y
bajas y plazos. Reconocimiento de los derechos y efectos. La cotizacion: bases y tipos. La cuota: concepto y
naturaleza juridica. Sujetos obligados y sujetos responsables. Nacimiento y duracion de la obligacion de
cotizar.

3.6 Cotizaciones de las siguientes situaciones: incapacidad temporal, maternidad, permanencia en alta sin
percibir retribuciéon, desempleo y pluriocupacion, contrato a tiempo parcial, jornada reducida por guarda legal y
huelga.

4. Competencias de gestion econémica y financiera:

- Dar soporte en las tareas administrativas preparatorias o derivadas de la gestion administrativa de los
procedimientos del area econdmica y financiera, asi como en la comprobacién de la documentacion
relacionada.

- Dar soporte en las tareas administrativas preparatorias o derivadas relacionadas con la preparacion y
redacciéon de los documentos del area econdémica y financiera.

- Saber utilizar las aplicaciones informaticas propias del area econémica y financiera.
Conocimientos de la gestion econdmica y financiera.

4.1 Los presupuestos orientados a resultados: conceptos basicos. Los contratos programa como formulas de
financiacién vinculada a resultados.

4.2 El presupuesto del Instituto Catalan de la Salud en el marco del presupuesto de la Generalidad de
Cataluia. El control financiero permanente. Documentos contables y presupuestarios. El control
presupuestario. El control financiero. El control de la gestion.

4.3 La contabilidad publica: conceptos generales. La contabilidad de las empresas publicas. Ideas bésicas y
generales de contabilidad financiera y presupuestaria.

5. Perfil de competencial:

5.1 Adaptacién al cambio y flexibilidad. Orientacién al servicio. Trabajo en equipo y cooperacion. Comunicacion
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y persuasion. Efectividad y logro de resultados. Mejora y el aprendizaje permanentes.

Temario para la categoria de auxiliar administrativo/a (subgrupo C2).

1. Competencias en organizacion del trabajo en instituciones sanitarias:

- Saber atender a la ciudadania, de acuerdo con su ambito de actuacién, aplicando criterios de calidad, de
servicio y los procedimientos internos de facturacién a terceros, libre eleccion de EAP, tarjeta sanitaria
individual y acceso a la documentacion clinica, con el fin de canalizar con eficacia y rapidez sus peticiones.

- Realizar los tramites establecidos en relacidon con los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y
oposicion (derechos ARCO) en materia de proteccion de datos de caracter personal, de acuerdo con el
protocolo elaborado por el ICS.

- Saber canalizar las comunicaciones orales, telefénicas o teleméaticas, internas o externas del Instituto Catalan
de la Salud hacia los destinatarios adecuados, aplicando los procedimientos internos de atencion al ciudadano y
transmitiendo la mejor imagen, para responder con eficacia y rapidez a las peticiones.

- Saber gestionar el registro y la distribucion de las comunicaciones escritas, documentos y/o correspondencia
convencional o electronica y paqueteria recibidas o enviadas, de forma rapida, eficiente y de acuerdo con las
normas legales y los procedimientos internos, para optimizar la circulacion y la disponibilidad de la
informacion.

- Aplicar los criterios béasicos de gestion de la documentacion méas habitual en los centros de sanitarios del
Instituto Catalan de la Salud, en el &mbito de la atencién al ciudadano, como son el consentimiento informado
o las voluntades anticipadas.

- Saber aplicar los criterios de organizacion de archivos o de carpetas de documentacion teleméaticos habituales
en los centros de sanitarios, de acuerdo con los procedimientos y las normas establecidas, para facilitar la
recuperacion i el acceso posterior rapido y seguro.

- Realizar los tramites de acceso y reproduccion de la documentacion, en soporte convencional y/o digital,
aplicando los procedimientos internos y las normas legales relativas a la conservacion, seguridad y
confidencialidad de la informacion, para facilitar su fiabilidad y autenticidad.

- Saber tratar documentos a partir de originales o borradores, utilizando aplicaciones informaticas de
procesamiento de textos o presentaciones, de acuerdo con los criterios establecidos y las normas de imagen
corporativa.

- Elaborar tablas y graficos segun la documentacion aportada, utilizando aplicaciones informaticas de hoja de
célculo u otras, con el fin de obtener los resultados esperados de acuerdo con las instrucciones recibidas.

- Saber obtener los documentos de trabajo a través de las utilidades informéaticas disponibles, para
transmitirlos a destinatarios internos con eficacia en el formato, cantidad y calidad requeridos, siguiendo las
instrucciones recibidas y respetando las normas.

- Utilizar las competencias en tecnologias de la informacion y la comunicacion para tratar la informacion
gréafica, sonora e imagenes fijas y en movimiento.

Conocimientos en organizacion del trabajo en instituciones sanitarias:

1.1 Atencidén a la ciudadania. Atencion integral: personal, telefonica, escrita. Atenciéon al publico culturalmente
diverso. Iniciativas, reclamaciones, quejas, sugerencias, agradecimientos y peticiones. Habilidades sociales y
comunicativas. El ciudadano como centro del sistema sanitario catalan. El derecho a la informacion y a la
confidencialidad. Los derechos ARCO.

1.2 Derecho de prestacion de servicios de forma individual y colectiva: libre eleccion del equipo de atencién
primaria, de profesional de medicina familiar y de pediatria. El derecho a obtener una segunda opinién médica.
El derecho a la atencién sanitaria publica: la condicion de asegurado y beneficiario del asegurado. Acceso de
los ciudadanos extranjeros empadronados en Catalufa. La tarjeta sanitaria individual: regulaciéon y el derecho
a obtenerla. La tarjeta sanitaria europea. La facturacion a terceros de actividades no cubiertas por el sistema
sanitario publico: supuestos y conceptos de facturacion.
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1.3 La documentacién clinica: la historia clinica administrativa; la terminologia sanitaria mas habitual en la
documentacion clinica y trazabilidad de la historia médica.

1.4 Técnicas de gestion y control de archivo y documentacion clinica. Gestidn, conservacion y destruccion de
documentos. Gestion de documentos electrénicos.

1.5 Las administraciones publicas y la sociedad de la informacién. La administracion electrénica en Catalufia. La
firma electronica. El certificado digital. Registro telematico y tramitacion de los procedimientos administrativos
mediante Internet. Ventana electrénica. Sistemas de informacion en el Instituto Catalan de Salud en procesos
asistenciales y de apoyo administrativo.

1.6 Organizacion, método de trabajo y circuitos administrativos. Los servicios de informacién administrativa.

1.7 Ofiméatica: 1) Procesadores de texto (Microsoft Word): conceptos, funcionalidades, plantillas, combinacion
de correspondencia. 2) Base de datos (Microsoft Access): concepto y funcionalidades. Hoja de calculo
(Microsoft Excel): concepto y funcionalidades. Presentaciones (Microsoft PowerPoint): concepto y
funcionalidades principales. Correo electrénico: conceptos basicos, agendas, listas de distribucion.
Navegadores. Busqueda de informaciéon. (Competencias ACTIC C4, C6, C7 y C8 nivel medio).

1.8 Competencias en tecnologias de la informacién y la comunicacién (herramientas 2.0): buscar informacion
en la red, descargarla y guardarla; distinguir los diferentes recursos de comunicacién que ofrece Internet
(conceptos basicos de los chats, blogs y las plataformas virtuales de telecomunicacion —Moodle— y aplicaciones
en linea en entornos colaborativos); obtencidon, tratamiento y traspaso de informacion gréafica, sonora y de
imagenes fijas y en movimiento (conceptos basicos de identificacion de los principales tipos y formatos
digitales de imagen, sonido y video; obtencidon y almacenamiento de imagenes digitales fijas o en movimiento).
(Competencia ACTIC C3: navegacion i comunicacion mundo digital, nivel medio).

2. Competencias en organizacion en el ambito de la Administracion publica:

- Aplicar los procedimientos y criterios establecidos en relacion con los derechos y deberes de la ciudadania en
relacién con la Administracion y, en particular, con las instituciones sanitarias.

- Informar a los ciudadanos, de acuerdo con las instrucciones previamente establecidas, sobre el procedimiento
y los actos administrativos derivados de la actividad sanitaria.

Conocimientos en organizacién en el &mbito de la Administracion publica:

2.1 Derechos y deberes de la ciudadania. Principios rectores. Organizacién administrativa de la Generalitat de
Catalufa. Principios generales. La competencia administrativa: concepto y alteraciones.

2.2 El derecho administrativo: ambito de aplicacién, principios generales, jerarquia. Los érganos
administrativos: competencias. Abstencidn y recusacion. Los interesados: conceptos. Derechos de los
ciudadanos en el procedimiento administrativo.

2.3 El acto administrativo: concepto y clases. Elementos. La motivacion y la forma. La notificacion y
publicacién. El silencio administrativo y actos presuntos.

2.4 El procedimiento administrativo: concepto y clases. Fases. Los plazos administrativos. El tramite de
audiencia. Revision de los actos en via administrativa: revisién de oficio. Obligaciones de resolver. Los recursos
administrativos: concepto y clases.

3. Competencias en gestion de personal estatutario:

- Transcribir los documentos, materiales y otros elementos necesarios en la seleccion y formacion del personal
estatutario, conforme a los procedimientos del ICS, para contribuir a su gestion eficaz.

- Saber realizar las tareas administrativas para la confeccion del nombramiento y la formalizacion del pago de
retribuciones siguiendo las instrucciones previas establecidas, segun la normativa vigente.

- Saber transcribir informes basados en los datos obtenidos en los procedimientos internos de control de
asistencia, absentismo y otras incidencias, relativas al desarrollo de la actividad laboral de los profesionales,
con el fin de apoyar la toma de decisiones del responsable.

Conocimientos de gestion del personal estatutario:

3.1 Conceptos basicos sobre provision, seleccion y promocion interna. Movilidad voluntaria del personal. El

ISSN 1988-298X http:/www.gencat.cat/dogc DL B 38014-2007



32/36 Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya Num. 7272 - 22.12.2016
. - ]

CVE-DOGC-B-16355045-2016

sistema de retributivo del personal estatutario del Instituto Catalan de la Salud: retribuciones basicas y
complementarias.

3.2 Conceptos basicos sobre jornada de trabajo, permisos y licencias. Situaciones del personal estatutario.
Régimen disciplinario. Incompatibilidades. Representacion, participacion y negociacion colectiva.

3.3 Conceptos basicos del sistema de Seguridad Social. Régimen general de la Seguridad Social. Afiliaciones:
altas y bajas, plazos.

4. Competencias en gestion econdmica y financiera:

- Llevar a cabo las tareas administrativas vinculadas a los procesos contables, presupuestarios y los
procedimientos de compras de material, equipamientos y servicios.

Conocimientos en gestion econdémica y financiera:

4.1 Conceptos basicos sobre la contabilidad publica: conceptos generales. La contabilidad de las empresas
publicas. lIdeas basicas y generales de contabilidad financiera y presupuestaria. Elementos de la contabilidad
del Instituto Catalan de la Salud.

4.2 Conceptos basicos sobre el presupuesto del Instituto Catalan de la Salud en el marco del presupuesto de la
Generalitat de Catalufia. El control financiero permanente. Documentos contables y presupuestarios. El control
presupuestario.

4.3 Conceptos basicos sobre la contratacion administrativa en el sector publico. Clases de contratos.

5. Perfil de competencial:

5.1 Adecuacion al cambio y flexibilidad. Orientacion al servicio. Trabajo en equipo y cooperacién. Comunicacion
y persuasion. Efectividad y logro de resultados. Mejora y aprendizaje permanentes.

Temario para la categoria de técnico/a titulado/a medio/a en trabajo social (subgrupo A2).

La persona aspirante debe de demostrar competencia profesional en el campo social dentro de un equipo
interdisciplinario, capaz de una intervencion directa mediante la observacion familiar y del entorno, dialogo
estructurado, escucha activa y habilidades para comprender emociones y conectar con la persona usuaria
atendida en el Sistema Nacional de Salud. Y todo ello respetando los principios éticos, morales y culturales de
la persona.

Igualmente, debe conocer las teorias y normas del ejercicio profesional y saber aplicarlas de acuerdo con los
estandares definidos para una practica profesional responsable.

Competencias especificas:

1. Conocer y saber aplicar el contenido de trabajo social relacionado con la atencion a las personas, familias y
comunidad.

1.1 Conocer e incorporar a la préactica los aspectos deontoldgicos y el cédigo ético del trabajo social.
1.2 Conocer y saber aplicar los conceptos basicos del trabajo social y el trabajo social clinico.

1.3 Saber identificar los problemas psicosociales de las personas y de sus familias asociados a una enfermedad
o al riesgo de una enfermedad, asi como las situaciones de crisis o riesgo.

1.4 Conocer y saber aplicar la entrevista como una herramienta técnica del trabajo social y su proceso
relacional.

1.5 Conocer y saber aplicar las bases conceptuales y las técnicas de trabajo social en grupos, conocer los
diferentes tipos de grupos.
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1.6 Conocer y saber aplicar las bases conceptuales de orientacion comunitaria y las aportaciones especificas del
trabajo social.

1.7 Disefar, desarrollar y evaluar propuestas de intervenciones psicosociales para orientar a los responsables
institucionales en la optimizacion de los recursos del sistema social sanitario.

2. Conocer la organizaciéon de la atencién social sanitaria en el ICS.
2.1 Conocer los niveles asistenciales donde se prestan los servicios de trabajo social sanitario.

2.2 Saber identificar las necesidades de coordinacidon entre los niveles asistenciales e interinstitucionales,
garantizando el continuum asistencial y el trabajo transversal e interdisciplinario.

2.3 Saber identificar y valorar los problemas asociados a determinadas enfermedades o riesgo de enfermedad.

3. Conocer y saber realizar la atencion del trabajo social sanitario en el ICS.
3.1 Conocer y saber realizar la cartera de servicios del trabajo social sanitario en el ICS.

3.2 Conocer y saber utilizar los documentos, los registros y el médulo de valoracion social primaria de trabajo
social sanitario en el ICS.

3.3. Conocer y saber aplicar las estrategias de prevencion en la atencidn social a partir de la proactividad
recogida en el estandar de calidad asistencial.

3.4 Saber orientar a la persona para seguir los procesos sanitarios que requiera, para mantener o recuperar la
salud.

3.5 Dar apoyo al seguimiento del tratamiento médico, siempre coordinado con el equipo asistencial.
3.6 Saber realizar el proceso de atencion social individual y familiar.

3.7 Saber realizar la atencién al riesgo social y la disfuncidon social durante la edad pediatrica.

3.8 Saber realizar la atencién al paciente crénico.

3.9 Saber hacer la atencion social en el proceso final de vida y la atencion al duelo.

3.10 Saber hacer el trabajo social sanitario en urgencias, emergencias y en situaciones criticas en el ambito
sanitario.

3.11 Saber disefiar el plan de intervencién de trabajo sanitario y saber valorar las dificultades de relacién
personales en la vida cotidiana, favoreciendo el dialogo y la comunicaciéon para facilitar la orientacion, la
participacion y el acompafiamiento en el proceso.

4. Conocer las desigualdades sociales en salud y saber realizar su abordaje.
4.1 Conocer las desigualdades sociales en salud y su abordaje.

4.2 Saber identificar los factores de salud que pueden generar problematica social y los factores sociales que
pueden generar problemas de salud.

4.3 Conocer y saber aplicar los métodos de educacion sanitaria.
4.4 Conocer y saber realizar la promocion de la salud y prevenciéon primaria, secundaria y terciaria.

4.5 Tener capacidad para hacer investigacion en el campo de la salud y hacer difusion y aportaciones en el
ambito de la salud.

5. Conocer y saber utilizar la red de bienestar y los recursos de apoyo.
5.1 Conocer y saber utilizar la red de bienestar y recursos de apoyo.

5.2 Dar apoyo al desarrollo de redes para afrontar las necesidades sociales.
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6. Perfil competencial.

6.1 Adecuacion al cambio y flexibilidad. Orientacion al servicio. Trabajo en equipo y cooperacion. Comunicacion

y persuasion. Capacidad resolutiva y toma de decisiones. Gestién de emociones.

Anexo 3

Baremos de méritos.

Formacion.

Educacioén reglada:

Otras titulaciones diferentes de la utilizada como requisito, siempre que tengan relacion directa con
el contenido del temario correspondiente:

- Licenciaturas, grados o diplomaturas adicionales, diferentes a la utilizada como requisito para la
participacion en la convocatoria, para los grupos A1 y A2 del mismo nivel académico o superior al
requerido para la categoria a la que opta.

- Formacion especializada, sélo para diplomados/as sanitarios/as en enfermeria (salud mental,
geriatria, trabajo, atencion medicoquirdrgicas, familiar y comunitaria, pediatria).

- Master universitario para los grupos Al y A2.

Formacién continuada:

El contenido de los cursos, talleres, seminarios (presenciales y a distancia) deben de estar en
relacion directa con el contenido funcional de la categoria correspondiente y estar organizados y/o
impartidos por:

- EI ICS o por cualquier otro servicio de salud, por cualquier administracion publica estatal o
autondmica, por las universidades incluyendo sus fundaciones con objetivos docentes, por las
escuelas universitarias, por las escuelas de salud publica y por centros oficiales de formacion
profesional.

- - Colegios profesionales, asociaciones profesionales, organizaciones sindicales, organizaciones
empresariales o entidades debidamente registradas que tengan entre sus objetivos la formacion,
siempre que esta formacion esté acreditada por los sistemas de acreditacion oficiales o financiada
con fondos publicos.

La formacién dirigida al personal de gestion y servicios y la de caracter transversal con
reconocimiento de los organismos habilitados (RIS), es valorada independientemente de la entidad
organizadora.

Se valora hasta un maximo de 100 horas/curso.

Con certificado de aprovechamiento.

Sin certificado de aprovechamiento.

Acreditacion ACTIC (s6lo puntua el nivel méas alto):

Maximo 10
puntos

2
puntos/titulacion

5
puntos/titulacion

5 puntos/
titulacion

Maximo 35
puntos

Maximo 30
puntos

0,02
puntos/hora

0,01
puntos/hora

Maximo 5
puntos
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- Nivel basico
- Nivel medio

- Nivel superior

Experiencia profesional.

Servicios prestados en el Instituto Catalan de la Salud en la misma categoria en la que se presenta.

Los servicios prestados durante un mismo periodo de tiempo s6lo se valoran una vez.

Conocimiento de la lengua catalana.

Certificado superior al de nivel de suficiencia de lengua catalana de la Direccién General de Politica
Linguistica del Departamento de Cultura, o su equivalente exigido para la categoria convocada.

Puntuacion maxima total.

Anexo 4

Distribucién de las plazas convocadas por categoria en turnos.

a) Diplomado/a sanitario/a en enfermeria (subgrupo A2).
Turno de plazas de promocién interna: 178.
Turno de places reservadas para personas con discapacidad legal reconocida: 9.

Total de plazas convocadas: 187.

b) Diplomado/a sanitario/a especialista en obstetricia ginecoldgica (subgrupo A2).
Turno de plazas de promocién interna: 55.
Turno de places reservadas para personas con discapacidad legal reconocida: 2.

Total de plazas convocadas: 57.

¢) Diplomado/a sanitario/a en fisioterapia (subgrupo A2).
Turno de plazas de promocién interna: 16.
Turno de places reservadas para personas con discapacidad legal reconocida: O

Total de plazas convocadas: 16.

d) Técnico/a especialista de grado superior en laboratorio de diagnéstico clinico

(subgrupo C1).

1 punto
2 puntos

3 puntos

Maximo 50
puntos

0,50
puntos/mes

Maximo 5
puntos

5 puntos

100 puntos
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Turno de plazas de promocién interna: 19.

Turno de places reservadas para personas con discapacidad legal reconocida:

Total de plazas convocadas: 19.

e) Técnico/a superior de funcién administrativa (subgrupo Al).

Turno de plazas de promocién interna: 37.

Turno de places reservadas para personas con discapacidad legal reconocida:

Total de plazas convocadas: 38.

f) Técnico/a en gestidon de funcidon administrativa (subgrupo A2).

Turno de plazas de promocién interna: 55.

Turno de places reservadas para personas con discapacidad legal reconocida:

Total de plazas convocadas: 57.

g) Administrativo/a (subgrupo C1).

Turno de plazas de promocién interna: 118.

Turno de places reservadas para personas con discapacidad legal reconocida:

Total de plazas convocadas: 124.

h) Auxiliar administrativo/a (subgrupo C2).

Turno de plazas de promocién interna: 182.

Turno de places reservadas para personas con discapacidad legal reconocida:

Total de plazas convocadas: 191.

i) Técnico/a titulado/a medio/a en trabajo social (subgrupo A2).

Turno de plazas de promocién interna: 24.

Turno de places reservadas para personas con discapacidad legal reconocida:

Total de plazas convocadas: 25.

(16.355.045)
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