MINISTERIO
DE SANIDAD
¥ CONSUMO

PACTO POR EL QUE SE APRUEBAN LOS CRITERIOS DE EVALUACION DE LA
CARRERA PROFESIONAL DEL PERSONAL SANITARIO DE FORMACION
PROFESIONAL Y DEL PERSONAL DE GESTION Y SERVICIOS QUE PRESTA
SUS SERVICIOS EN EL INSTITUTO NACIONAL DE GESTION SANITARIA

Reunidos en Madrid el 30 de junio de 2009, de una parte los
representantes de la Administracion Sanitaria del Instituto Nacional de Gestion
Sanitaria (INGESA) vy de otra las Organizaciones Sindicales presentes en la Mesa
Sectorial de Sanidad: CEMSATSE, CC.00, UGT, CSI-CSIF y USAE, han acordado
suscribir el siguiente

PACTO

Se aprueba la documentacion anexa sobre los criterios de Evaluacion de la
Carrera Profesional del Personal Sanitario de Formacion Profesional y del personal de
Gestion y Servicios que presta sus servicios en el Instituto Nacional de Gestion
Sanitaria (INGESA).

POR ELI;[,NGESA: POR LAS ORGANIZACIONES SINDICALES:
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ANEXO I

5

5)

F‘I: I
N CONTENIDOS DE EVALUACION
>
S 3
A '\\‘< = R TR o i -
k.. \\@‘ Con la solicitud individual de reconocimiento de grado solicitada y tras la constatacion de

la acreditacion de la permanencia con el tiempo minimo requerido para cada grado, el
0y Comité de Evaluacion valorara:

I.- PERSONAL SANITARIO DE FORMACION PROFESIONAL

$\'J A) ACTIVIDAD Y COMPETENCIA ASISTENCIAL

Puntuacién maxima en esta Area de Evaluacion: 70 créditos para el I Nivel,
65 para el nivel II, 60 para el nivel III y 60 para el nivel IV
respectivamente.

1. Actividad Asistencial

Los 60 créditos maximos asignados en este apartado se adjudicaran de forma
proporcional al resultado del porcentaje del cumplimiento del contrato de gestion por
el Servicio o Unidad en que se encuentre encuadrado el solicitante de grado.

Para puntuar en este apartado, el porcentaje de cumplimiento no podra ser inferior a

35 %
% NIVEL I NIVELII | NIVELIIT | NIVELIV |
¢ ‘a)Entre 35 y 44 % de cumplimiento 10 CREDITOS | 9 CREDITOS | 9 CREDITOS 9 CREDITOS
® | b)Entre 45 y 54 % 20 9 ° [18 * 18 °
§ 31 c) Entre 55 y 64 % » 25 " 24 ° [z [23 *
d) Entre 65y 74 % " 35 " 5 i 2 32 "
e) Entre 75y 84 % b 45 ™ 42 ° 40 ™ 40 " |
[ ) Més del 85 % RER 55 150 50
i |
'I: ' /| 2. Competencia Asistencial
4 .zl |
I 2.1. Podran obtenerse hasta 10 créditos por competencia profesional que
Rl sera evaluada mediante informe del interesado (autoevaluacion), del superior
o ;f’ ! jerarquico y de sus comparfieros del equipo o servicio que participen en el
C‘ ‘ o sistema de carrera profesional, mediante un cuestionario estandarizado. En caso
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de contradiccion significativa entre el informe del superior jerarquico vy el de los
otros profesionales del servicio o unidad a la que pertenece el evaluado, el
comité realizara un informe dirimente sobre dicho parametro. Se entendera que
existe contradiccion cuando una de las evaluaciones permita conseguir los
creditos necesarios y la otra no.

2.2. La  evaluacion se referira a las competencias siguientes:
(CUESTIONARIO):

» Trabajo en equipo/ Implicacion en objetivos asistenciales/Colaboracion
en la gestion clinica. Hasta 5 créditos

f‘f‘% = Capacidad para compartir con otras personas unos objetivos comunes y una
N misma vision del trabajo colectivo, aportando las habilidades y los
conocimientos propios para complementar con el de los otros, en beneficio de
metas organizativas. Cooperar y colaborar con otras personas compartiendo la
responsabilidad de los resultados del trabajo comun

= Trabajo en equipo: Hasta 2,5 créditos,
» Implicacion en la gestion del Servicio. Hasta 2 créditos.

= Sesiones clinicas. Hasta 0,5 créditos.

» Habilidades DE RELACION Y DE RESOLUCION DE SITUACIONES DE
CONFLICTO Se trata de valorar la capacidad que tiene el profesional de
orientarse tanto al paciente y sus familiares como al resto de
profesionales de la organizacion con el deseo de ayudarle. Hasta 5

‘Ql créditos. Los aspectos a valorar:

|
/ 5% * Empatia y accesibilidad :

La empatia es la capacidad del profesional para comprender la

perspectiva del paciente y dar respuestas a sus necesidades y la

accesibilidad hace referencia a aquella habilidad por la cual el
e A profesional es visto por estos como alguien a quien dirigirse vy
- comunicarse sin dificultades. Ademas mantiene una actitud proactiva
< IL— para encontrar respuesta a cualquier necesidad que pueda presentarse
ot | en el proceso asistencial.

Y ok » Comunicacion y capacidad para resolver incidencias:

X (

\ b3

- A La comunicacion es la capacidad para escuchar y trasmitir la

o M - informacion de forma eficaz y la resolucion de incidencias es la

\Q} i capacidad para gestionar adecuadamente situaciones susceptibles de
i \

~
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llegar a ser un conflicto con el paciente y/o familiares, mediante el
didlogo v la tolerancia, asi como también la capacidad de comprender y
tratar los conflictos existentes, siendo capaz de reducir el nivel de
tension y de promover nuevas formas de comunicacion.

B.- FORMACION, DOCENCIA E INVESTIGACION.
La puntuacion maxima de esta Area de Evaluacion: 15 créditos, tanto para el
personal de formacion profesional como para el de gestion y servicios en el I Nivel,

20 para el nivel II, 25 para el nivel III y 25 para el nivel IV

1. Formacion.

1.1, Cursos y seminarios de caracter sanitario, de formacion continuada,
relacionados con el ejercicio profesional y con la categoria o especialidad en la
que se pretende consolidar la carrera; autorizados/acreditados y/o organizados
por el Instituto Nacional de Gestion Sanitaria, la Administracion Central, Servicio
de Salud de las Comunidades Autonomas, Universidades, Instituciones
Sanitarias Publicas, o por cursos impartidos al amparo de los Acuerdos de
Formacion Continua, o por los organizados por organizaciones sindicales,
colegios profesionales u otras entidades sin animo de lucro, al amparo de norma
reguladora de rango suficiente que avale estos procesos formativos y que
debera constar en los mismos.

Se entenderan avalados por norma reguladora de rango suficiente (respecto a
los cursos organizados por entidades sin animo de lucro o sindicatos), los
diplomas o cerificados de los cursos que se hayan impartido al amparo de los
convenios suscritos con el Ministerio de Sanidad y Consumo y entidades
delegadas, el extinguido Instituto Nacional de la salud o los servicios de Salud
de Las Comunidades Autonomas, o bien que hayan sido acreditados y/o

! subvencionados por los mismos, siempre que dichas circunstancias consten en
Ly )| el propio titulo o diploma, o bien se certifiquen debidamente,

3 s Solamente se evaluaran los cursos o seminarios de mas de 4 horas.

g 3 4 » 0,1 créditos por hora de formacion: si el curso esta relacionado con su
K modalidad de trabajo y/o practica habitual (Especializada/Primaria).

» 0,08 créditos por hora de formacion si el curso esta relacionado con su
categoria profesional.




Con objeto de introducir un elemento de equilibrio en la puntuacién de la
actividad formativa en funcion de la duracion, se propone introducir un Factor
de Ponderacion, escalonado de la siguiente manera:

- Menor o igual a 20 horas: 1.3,
- Entre 21 y 40 horas: 1.

- Entre 41 y 80 horas: 0,9.
- Mayor de 80 horas: 0,7.

1.2. Cursos de postgrado. Organizados por facultades, escuelas vy
departamentos universitarios y que tengan relacion con el ejercicio de su
profesion.

v » Por expertia: 1 crédito (minimo 80 horas).
» Por diploma de postgrado: 2 créditos (minimo 150 horas).

1.3. Por cada titulacion sanitaria adicional no obligatoria para el ejercicio de
las funciones de la categoria profesional, pero relacionada con él: 4 créditos

1.4. Asistencia a congresos y mesas redondas: 0,2 créditos por cada
asistencia a alguna de estas actividades.

2. Docencia:

2.1. Imparticion de cursos de caracter sanitario de pregrado, postgrado y
formacion continuada debidamente acreditados: 4 creditos por 5 horas
acreditadas.

g
R
v

2.2. Ponente en sesiones clinicas, congresos, conferencias y mesas redondas:
1 crédito por cada 5 horas acreditadas.

2.3. Tutoria (principal y delegada o asociada), acreditadas, de la formacion
W | reglada de Pregrado: 2 créditos por cada 4 meses de tutoria principal y 2
" creditos por cada 12 meses de tutoria delegada o asociada.

2.4. Profesor Colaborador docente asistencial o figuras similares en los
supuestos de Formacion Profesional: 3 créditos por cada afio lectivo.

Ty
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3. Investigacion :

La evaluacion sera individualizada y se valoraran publicaciones y comunicaciones a
congresos del siguiente modo:

» Publicaciones: Por trabajos especificos y de investigacion aparecidos en
publicaciones especializadas, hasta 3 créditos: 1 credito para el primer autor;
0,50 para otros autores.

» Comunicaciones, ponencias y posters presentados en Congresos: 2 créditos
por cada comunicacion o posters,

e
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II.- PERSONAL DE GESTION Y SERVICIOS:

A) DESEMPENO DEL PUESTO DE TRABAJO:

Puntuacién maxima en esta Area de Evaluacién: 70 créditos para el I
__ Nivel, 65 para el nivel II, 60 para el nivel III y 60 para el nivel IV
RS respectivamente.

I N 1. - Cumplimiento del Contrato de Gestién.-
= \Yt‘ Los 60 créditos maximos asignados en este apartado se adjudicardan de forma
o proporcional al resultado del porcentaje del cumplimiento del contrato de gestion por
! el Servicio o Unidad en que se encuentre encuadrado el solicitante de grado.
Para puntuar en este apartado, el porcentaje de cumplimiento no podra ser inferior a
\ /-" 35 U
l"'-vf' .?j A
\ NV L NIVEL I NIVEL IT | NIVEL IIT | NIVEL IV
\ WXL | @) Entre 35 y 44 % de cumplimiento | 10 CREDITOS | G CREDITOS | 9 CREDITOS | 9 CREDITOS
'\ [b)Entre d5y54% N (o (18" 18 °
};’ N c) Entre 55 y 64 % . 25 " 24 ° 7% T 23 "
d) Entre 65 y 74 % " 35 " 33 - 32" 32
) Entre 75y 84 % ’ i %= i 49~
f) Mas del 85 % “ |60 " |55 7 50 " |50 *

2. - Competencia profesional.-

Podran obtenerse hasta 10 créditos por competencia profesional que sera evaluada
mediante informe del interesado (autoevaluacion), del superior jerarquico y de sus
companeros del equipo o servicio que participen en el sistema de carrera profesional,
mediante un cuestionario estandarizado. En caso de contradiccion significativa entre el
informe del superior jerarquico y el de los otros profesionales del servicio o unidad a la
| que pertenece el evaluado, el comité realizara un informe dirimente sobre dicho

| parametro. Se entendera que existe contradiccion cuando una de las evaluaciones
| | permita conseguir los créditos necesarios y la otra no.

(2

| {

=% A

L La evaluacion se referira a las competencias siguientes: (CUESTIONARIO):

- 3

1 T A
:Z'ﬂe !‘: - » Trabajo en equipo/ .Hasta 5 créditos

by T’ "-I_.

j ,,-; N Capacidad para compartir con otras personas unos objetivos comunes y una
g *.'5_ misma vision del trabajo colectivo, aportando las habilidades y los conocimientos
“,_d ~ propios para complementar con el de los otros, en beneficio de metas
\J )
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organizativas. Cooperar y colaborar con otras personas compartiendo la
responsabilidad de los resultados del trabajo comun:

Trabajo en equipo: Hasta 2,5 créditos.
Implicacion en la gestion del Servicio. Hasta 2,5 créditos.

» Habilidades de relacion y de resolucion de situaciones de conflicto. Se trata de
valorar la capacidad que tiene el profesional de orientarse tanto al paciente y
sus familiares como al resto de profesionales de la organizacion con el deseo
de ayudarle. Hasta 5 créditos. Los aspectos a valorar:

= Empatia y accesibilidad.

N ) La empatia es la capacidad del profesional para comprender la perspectiva

w 'l:'”' del paciente y dar respuestas a sus necesidades y la a::ce;lbllfdad pace

o its referencia a aquella habilidad por la cual el profesional es visto por estos

f\ como alguien a quien dirigirse y comunicarse sin dificultades. Ademas

/ mantiene una actitud proactiva para encontrar respuesta a cualquier
necesidad que pueda presentarse en el proceso asistencial.

» Comunicacion vy capacidad para resolver incidencias.

La comunicacion es la capacidad para escuchar y trasmitir la informacion
de forma eficaz y la resolucion de incidencias es la capacidad para
| gestionar adecuadamente situaciones susceptibles de llegar a ser un
\, conflicto con el paciente y/o familiares, mediante el dialogo y la tolerancia,
% asi como también la capacidad de comprender y tratar los confiictos
\iﬁ existentes, siendo capaz de reducir el nivel de tension y de promover
nuevas formas de comunicacion.

'\ B) FORMACION, DOCENCIA E INVESTIGACION.-

L ._La puntuacion maxima de esta Area de Evaluacion: 15 créditos, tanto para
i " el personal de formacion profesional como para el de gestion y servicios
‘1 en el I Nivel, 20 para el nivel II, 25 para el nivel III y 25 para el nivel IV

S J 1. Formacion:

s & 1.1. Cursos y seminarios, relacionados con el ejercicio profesional y con la

; categoria o especialidad en la que se pretende consolidar la carrera;
autorizados/acreditados y/o organizados por el Instituto Nacional de Gestion
Sanitaria, la Administracion Central, Servicio de Salud de las Comunidades

™ Autonomas, Universidades, Instituciones Sanitarias Publicas, o por cursos




impartidos al amparo de los Acuerdos de Formacion Continua, o por los
organizados por organizaciones sindicales, colegios profesionales u ofras
entidades sin animo de lucro, al amparo de norma reguladora de rango

suficiente que avale estos procesos formativos y que debera constar en los
mismos.

Se entenderan avalados por norma reguladora de rango suficiente (respecto
a los cursos organizados por entidades sin animo de lucro o sindicatos), los
diplomas o cerificados de los cursos que se hayan impartido al amparo de los
convenios suscritos con el Ministerio de Sanidad y Consumo y entidades
delegadas, el extinguido Instituto Nacional de la salud o los servicios de
Salud de Las Comunidades Autonomas, o bien que hayan sido acreditados
y/o subvencionados por los mismos, siempre que dichas circunstancias
\ ) consten en el propio titulo o diploma, o bien se certifiquen debidamente.

K RSl
\ k; "L}I Solamente se evaluaran los cursos o seminarios de mas de 4 horas.
% i
\ \ » 0,1 créditos por hora de formacion: si el curso esta relacionado con
7 \ \ su  modalidad de trabajo y/o  practica  habitual
/ (Especializada/Primaria).
» 0,08 créditos por hora de formacion si el curso esta relacionado con
su categoria profesional.
o/ &
Con objeto de introducir un elemento de equilibrio en la puntuacion de la
actividad formativa en funcion de la duracion, se propone introducir un
!I Factor de Ponderacion, escalonado de la siguiente manera:
;:: \ - Menor o igual a 20 horas: 1,3.
- Entre 21 y 40 horas: 1.
ro4 - Entre 41 y 80 horas: 0,9.
G J - Mayor de 80 horas: 0,7.
e A
£ &)
L) \ 1.2, Cursos de postgrado. Organizados por facultades, escuelas vy
[ departamentos universitarios que tengan relacion con ciencias de la salud.
o

» Por expertia: 1 crédito (minimo 80 horas).

» Por diploma de postgrado: 2 créditos (minimo 150 horas).
(= Por cada titulo de master: 4 créditos (minimo 300 horas)
|




1.3. Doctorado

Cursos de doctorado superados: 1 crédito

Grado de doctor conseguido: 3 créditos

Grado o estudios Licenciatura Grupo B: 2 creditos
. 1.4. Asistencia a congresos y mesas redondas: 0,2 creditos por cada
f asistencia a alguna de estas actividades.
2. Docencia:

2.1. Imparticion de cursos directamente relacionados con el ambito de

gestion y servicios de pregrado, postgrado y formacion continuada
debidamente acreditados: 4 créditos por 5 horas acreditadas.

2.2. Ponente en congresos, conferencias y mesas redondas: 1 crédito por
cada 5 horas acreditadas.

) 2.3. Profesor Colaborador en los supuestos de Formacion Profesional: 3
ﬁ creditos por cada anio lectivo.

2.4. Direccion de Tesis Doctorales: Hasta 4 créditos

- 3. Investigacion :

o4/ Laevaluacion sera individualizada y se valoraran publicaciones y comunicaciones a
' . congresos del siguiente modo:

b » Publicaciones: Por trabajos especificos aparecidos en publicaciones
o : especializadas, hasta 3 créditos: 1 crédito para el primer autor; 0,50 para
U otros autores.

» Comunicaciones, ponencias y posters presentados en Congresos: 2 créditos
por cada comunicacion o posters.
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C) COMPROMISO CON LA ORGANIZACION. (comin para ambos
colectivos).

La puntuacién maxima en esta Area de Evaluacion sera de 15 créditos en
los cuatro Niveles y tanto para personal sanitario de formacion profesional
como para el de gestion y servicios. 5e evaluaran todas aquellas actuaciones del
profesional, que puestas al servicio de la institucion / area, contribuyen al logro de
sus objetivos. Se valorara:

1. - Asuncion de responsabilidades en cargos directivos, de coordinacion y
supervision en centros del Sistema Nacional de Salud: 1,5 créditos por ano

\ /. ~ completo con plena dedicacion,
k'l. '.Ill_' f tl'\_i
\’tl‘ 2. - Participacion activa en Comités o Comisiones creadas para la buena gestion
l,ﬂ \ del Centro/ Area Sanitaria / Dir.Territorial: 1 crédito por ano completo en cada
7\ Comision.
¢ !
\
3. - Participacion activa en la elaboracion de protocolos y quias clinicas: hasta un
maximo de 3 créditos.
4. - Participacion en proyectos de mejora que incidan en la organizacion y
/ sistemas de trabajo, mejora de la oferta de servicios, mejora de la competencia,
racionalizacion de procedimientos y mejora de métodos de gestion.
Y. a) Participacion en uno o dos proyectos: 2,5 créditos.
)
{§ b) Participacion en mas de dos proyectos: 3,5 créditos.
5. - Modificacion voluntaria de la jornada flexibilizando el horario de trabajo: 2
creditos.
Vi ".
U J 6. - Participacion en Comités de evaluacion: 0,5 por afo.
/ J. J 7. - Participacion en Tribunales de seleccion: vocal: 1 crédito. Secretario: 1,5
,xl B créditos. Presidente: 2 creditos.
3 ' Asimismo se valorara la participacion en las comisiones de seleccion temporal
{}15 que puedan constituirse con 1,5 crédito por cada proceso selectivo convocado.
4

(’-_‘ f_ Py s

8. - Dedicacién exclusiva al servicio publico: 2 creditos.
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ANEXO I

CUESTIONARIOPARA EVALUAR A LOS PROFESIONALES DE
GESTION Y SERVICIOS Y PROFESIONALES DE DOSIMETRIA

Hahilidodes en la relacién con el personal auxiliar y/o con los usuarios.

M fiene en cuenta en su trabojo diorio los necesidodes y lo problemdtico en el trubajo del personal auxilior y/o de los usuarios Es paco
greesible: 0,25 crédites,

S6lo se preocupa si el personal auxilior y/o usvarios, explictan sus necesidodes. Se limita o respander si le preguntan; 0,5 crédites.
Tiene uno actitud de cercanin, entiapindose o que le comuniquen sus preccupacones: 1 crédites,

£s un modelo de referencia por su esfuerze pora intentor comprender lus preocupaciones del personol auxilior y/o los usunries: 3 créditos.

Comunicacién y capacidad para resolver incidencias.

Tiene una actitud de enfrentomiento y evito intervenir en situaciones conflictivas y espera que oiro los gestione: 8,25 trédites.
No $¢ comunica de forma inteligible, lo que proveca que se tengo que recurtir o otros profesionales: 0,50 créditos.
Se comunico de manero flexible e inteligente, e interviene poro resolver situocones que puedon devenir en conflictos; 1 crédito.

Es un modelo tanto pore fronsmiti adecuadamente |o informacion como para poder preveniry evitar lus enfrentamientos y tratar los
tonflictes ya existentes: 1 créditos,

. Trabajo en equipo.

No es capoz de frobojor en equipo. No liene visidn de equipo en el trobajo colective. Es individualista: 0,25 créditos.
Trabaja en equipo y coopers, pero se siente responsable dnicamente de su trobajo: 0,50 aédites.

Se esfuerza en consequir mefos comunes. Establece un buen dima de coloborndidn. Escuchn, fomentn lus ideas y sugerencins que beneficion
las tareas del grupo: | crédita.

Es un referente paro los compafieros. Fomenta los procesos para mejorar la dindmica de trabojo de equipo. Consigue motivar ¢ implicar olos
miembros del equipa. Asume su responsabilidod en los resultados del equipo: 1,5 wréditos,

IV. Participocién en lus mejoras de procesos y métodos de trabujo.

|

[]
[]
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No interviene en aclividades que fienen como objetivo elaborar y evaluar iniciativas pora mejorar procesos y métodos de irabojo sin gue su

gusencia esé justificoda. No participa en proyectos de innovacidn técnico y metadoldgice, dificultando los cambios en o erganizadidn: 0
réditos.

Aunque asiste a las reuniones lo hace de forma posive. No hace oportacianes. Le cueste aceplar los cambios, aunque una vez implantodos los
osume: 0,5 créditos.

Cuando se le solicita hoce aportaciones de valor, Participn y se implica en los nueves proyectas. Defiende uno practico acorde o lo evidencio y
a la mejora de lo colidod osistendial en fo ergonizadén: 7 créditos.

Fomenta y porticipa activomente en reuniones y odividodes, tronsmitiende experiendo y conodimientos. Lidern o puesta en morcha de
nueves proyectos. Fomenta mejoras y aporta inigatvas: 3 créditos, }
.l'“
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ANEXO Il
CUESTIONARI O PARA EVALUAR A LOS PROFESIONALES SANITARIOS DE FORMACION PROFESIONAL

I. Habilidades en lo relacidn con el paciente y familiares.

No tiene en cuenta en su trabajo dioria los prescupaciones del pocente o de sus familiores. Es poco oceesible: 0,25 créditos.
Ij Silo se preocupa si el usuario o familiar expliata sus necesidades y sentimientos. Se limito o responder si le pregunton: 0,5 créditos.
, Tiene ung aclitud de cercania, anfiapandose o que le comuniquen sus preocupadones: 2 créditos,

[ Es un modelo de referencio por su esfuerzo poro intentor comprender los preocupocianes del pociente y fomiliores: 3 créditos.

Il. Comunicacién y capacidad para resolver incidencias.

I:] Dehido o sus dificultodes de comunicacin con el paciente o familiores tiene redomaciones orales o escritas. Tiene una actitud de
enfrentamiento y evita intervenir en sitvodones conflictivas y espera gue ofros los gestione: 0,25 crédites.

I:I No se comunica de farma inteligible o que provoco que el puciente o fomiliores tengan que recurrit o ofros profesionales: 0,50 créditos

Se comunico con el potiente o fomiliores de monera flexible & inteligente, & Inferviene paro reselver situnrones gue puedan devenir &n
conflictos; 1 crédite.

] £s un modelo tante puro transmifir adecusdomente Lo informadén coma para poder prevenir y evitor los enfrentomientos y trotar los
' conflictos yo existentes: 7 crédites.

lil. Trabajo en equipo.

Mo es capoz de frobajor en equipo. No tiene visidn de equipo en el trobojo colectivo. Es individualista: 0,25 créditos.
Trahaja en equipo y coopera, pero se siente responsable dnicamente de su trabojo: 0,50 créditos.

Se esfuerzo en consequir metos comunes, Estoblece un buen dima de colaboradién, Escucha, famenta los ideos y sugerendas que henefican
las tareos del gropa: 1 crédito.

O ood

Es un referente pora los compafieros. Fomenta los procesos para mejorar o dindmica de frabojo de equipo. Consigue motivar e implicar o los
miembros del equipo. Asume su responsabilidod en los resultados del equipo: 1,5 créditos,

IV. Participocion en las mejoras de procesos y métodos de trobujo.

D No interviene en actividodes que tienen como ohjetiva elobarar y evaluar inicotivas poro mejorar procesos y métodos de frabajo sin que su

ausencia esté justificodo. No partidpa en proyectos de innovecidn tecnica y metodoldgica, dificultando las cambios en la organizacion: 0
trédites.

Aunque osiste alas reuniones lo hace de forma posiva. No hace aparfodenes. Le cuesta aceptor los cambios, ounque una vez implontados los
asume: 0,5 tréditos.

D Cuando se le solicite hace aportaciones de valor. Participo y se implica en los nueves proyectos. Defiende una préctico ocorde o lo evidenaoy
alo mejora de la colidad osistencial en fo orgonizadn: I créditos.
D Fomenta y porticpa activamente en reuniones y aclividodes, fronsmitiendo experiendia y conodmientos. Lidern la puesta en morcha de

nuevos proyectos. Fomento mejoras y oporta ipigiativas: 3 eréditos. {'_\\




