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El TCE es el mejor Gestor
Covid en A. Primaria

Blanca Maria Garcia, Técnico en Cuidados de Enfermeria, es el primer sani-
tario que ven los usuarios que atraviesan el centro de salud de Collado
Villaba en la Comunidad de Madrid, donde sus funciones son fundamentales.
Es Gestor Covid y su presencia supone una indudable mejora en la calidad
asistencial en tiempos de pandemia.
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EL FUNCIONAMIENTO
de cualquier nivel asisten-
cial pasa por optimizar los
recursos humanos y en
Atencion Primaria se esta
demostrando, mas que
nunca, que asi es.

La figura del Gestor Covid
y que sea un Tecnico en
Cuidados de Enfermeria
quien lleve a cabo estas
funciones es, sin duda, un

acierto que permite agilizar

los
S0S,
esperas
innecesarias
v, en defini-
tiva, mejo-
rar la cali-
dad asisten-
cial que se
presta.
cDesde
cuando
ocupas
este puesto
de Gestor
Covid en
Collado
Villalba?
Me incor-
pore a este
centro de
salud el
pasado mes
de noviem-
bre. Llevaba un tiempo en el
centro de salud de Robledo
de Chavela con las funcio-
nes propias del Técnico en
Cuidados de Enfermeria en
un centro de Atencion
Primaria y ese mes, a pro-
puesta de la gerencia del
centro, se produjo el cam-
bio al puesto de
Covid.
éCuales son tus funcio-
nes principales?

proce-

evitar

Gestor

Cuando llega un
paciente al centro a la pri-
mera persona que ve es a
mi. Evidentemente, lo pri-
mero es descartar cual-
quier sospecha de que el
usuario presenta sinto-
mas de Covid: preguntar
por la presencia de fiebre,
tos, anosmia, dolor de
cabeza...

Una vez cumplida esta
primera fase, al ser un
puesto de triaje hay que
hacer una valoracion para
determinar la urgencia del
problema vy asignar el
recurso apropiado; en
definitiva, la distribucion
de los pacientes en funcion
de las necesidades que
plantean.
¢Y si alguien tiene sin-
tomas de Covid?

Se le mantiene en una
zona especifica para la
realizacion de un test de
antigenos vy, en funcion del
resultado, continuar con el
protocolo establecido.

Hasta hace unas sema-
nas hacia tambien el
seguimiento vy rastreo de
los contactos de estos
pacientes. Ahora esta
labor se lleva desde Salud
Publica.

éCuantos pacientes
puedes ver al dia?

Una media de 100
pacientes y con todos se
mantiene la misma actua-
cion.

Ademas, hay algunos
centros de salud que estan
cerrados o mantienen dis-
tintos horarios y muchos
usuarios de la zona acuden
a éste, por lo que hay dias
con una afluencia de
pacientes muy alta.
¢Has recibido alguna
formacion especifica
para ocupar este pues-
to?

Si. Tanto los rastreado-
res como los Gestores
Covid recibimos la forma-
cion especifica a traves de
video conferencia.
éComo calificas esta
experiencia a nivel pro-
fesional?

Muy gratificante porque
te permite
aspectos de tu profesion
que en otros puestos son
impensables: mucha psico-
logia con el paciente,
mucha destreza para iden-
tificar que estan siendo sin-
ceros. Es triste pensar que
hay personas que enmas-
caran o exageran la infor-
macion que dan y hay que
saber primero detectarlo vy

despues gestionarlo debi-
damente.

¢Crees que esta figura
de Gestor Covid y el

desarrollar

papel que estas desem-
penando es bien valora-
do por el resto de com-
paneros?

Me consta, porque me lo
han reconocido personal-
mente algunos compane-
ros, tanto meéedicos como
enfermeras, que estan
muy satisfechos con mi
labor. Supongo que para
otros no sera tan positiva.
éQué les dices a estos
companeros que no ven
el valor de tu presencia
en el triaje?

Ante la alarmante falta
de personal que hay en
todas las categorias es
una prioridad absoluta
optimizar los recursos
humanos y que sea un
profesional sanitario el

primer contacto del
paciente minimiza mucho
los riesgos.

La incidencia en esta
zona de la Comunidad
de Madrid al cierre de
esta edicion es muy
alta, éalgun comenta-
rio?

Entiendo la fatiga emo-
cional que tenemos
todos, pero si no modifi-
camos algunas conductas
el camino cada vez sera
mas largo. éAlguien
entiende que yo salga de
mi turno y me encuentre
a un paciente que esta
esperando el resultado de
una PCR, acompanado,
sin mascarilla y bebiendo
en la calle?. Es inexplica-
ble, pero son estos com-
portamientos, entre otros,
los que se traducen en
contaqgios.



